Centrul de Excelenta in Industria Usoara
RAPORTUL PROCESULUI DE AUTOEVALUARE

pentru anul scolar 2017 - 2018

STANDARDE, CRITERII S| INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU EVALUAREA INTERNA A INSTITUTIILOR DE iINVATAMANT

PROFESIONAL TEHNIC

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii (20,0 pct)

Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calitatii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni
dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicdnd in acelasi timp si actori

externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei (2,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

1.1.1. Statutul
juridic al
institutiei

CEIU este persoana juridica necomerciala, cu statut de institutie publica, inregistrata in
Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei, numarul de identificare
de stat — nr. 7463 din 14 ianuarie 2016, dispune de stampild cu Stema de Stat a RM, emblema,
bilant financiar propriu, cont trezorerial, cod fiscal (Anexa 1.1.1.01). Pentru grupa cu durata
studiilor de 4 ani, specialitatea ,,Modelarea, proiectarea si tehnologia confectiilor din tesaturi”
cod 72330, studiile sunt organizate in baza sistemului european de credite academice
transferabile.

Institutia este finantatd in mod prioritar de la bugetul de stat, dar si in subsidiar si1 din
alte surse: donatii, sponsorizari, taxe pentru instruire, venituri provenite de la diverse servicii
prestate de catre CEIU etc.

Institutia de invatamant detine autorizatia sanitard de functionare nr. 3709, eliberata la
06.10.2017, valabila pana la 01.10.2018. (Anexa 1.1.1.02)

Institutia de invatamant de la str. G. Cosbuc 5 (Anexa 1.1.1.02A) a fost fondatd prin

Satisfacator

Pentru viitor:

v Elaborarea Planurilor de
Dezvoltare Strategica a
catedrelor metodice;

v Planurilor de Dezvoltare
Strategica a
programelor de formare
profesionala.




Hotararea Comitetului Executiv nr.76 din 04.03.1945 ca Scoala de Meserii pe langa fabrica
(®3Y) avand drept scop pregatirea muncitorilor iIn domeniul Industriei usoare si servicii.

Trecand prin mai multe reorganizari: conform Hotararii Comitetului Executiv nr. 1009
din iunie 1959 ca Scoald Profesionald nr.2, prin Hotararea RSSM nr.448 din 04.11.1971 a
devenit Scoald Profesionalda Orasaneascad nr.6, prin Hotdrarea RSSM nr.802 din 01.08.1978 a
devenit Scoala Profesionald - Tehnica nr.19, prin Hotararea Guvernului nr.795 din 20.08.1997
si Ordinul nr.338 din 01.09.1997 a devenit Scoala Profesionald Polivalenta nr.8 ceea ce
permitea elevilor sa finiseze studiile liceale, cu obtinerea diplomei de BAC si a diplomei de
Constructor Modelor, prin Hotararea Guvernului nr.1371 din 17.11.2003 si Ordinul nr.532 din
24.11.2003 a devenit Scoald Profesionald nr.8 revenind la studii medii de cultura generala.

Institutia de invatamant de la str. N. Costin 55 (Anexa 1.1.1.02B) a fost fondatd prin
Hotararea Comitetului de Stat al SSRM, Ordinul nr.47/77 din 07.03.1973 ca Scoala
Orasaneasca Tehnicd nr.18 avand drept scop pregatirea muncitorilor in domeniul Industriei
usoare §i servicii.

Trecand prin mai multe reorganizari: conform Hotararii Comitetului de Stat al SSRM,
Ordinul nr.111 din 13.05.1974 ca Scoala Tehnica nr.11, prin Hotararea Comitetului de Stat al
SSRM, Ordinul nr.70 din 09.04.1984 ca Scoala Tehnica - Profesionald nr.55, prin Hotararea
Guvernului nr.795 din 20.08.1997 si Ordinul nr.338 din 01.09.1997 a devenit Scoala
Profesionala Polivalenta nr.1 ceea ce permitea elevilor sd finiseze studiile liceale, cu obtinerea
diplomei de BAC si a diplomei de Constructor Modelor, prin Hotararea Guvernului nr.532 din
24.09.2003 si Ordinul nr.532 din 24.11.2003 a devenit Scoala Profesionala nr.1 revenind la
studii medii de cultura generala.

In temeiul Hotaririi Guvernului nr. 444 din 20 iulie 2015 si a Ordinului Ministerului
Educatiei nr. 805 din 06 august 2015 (Anexa 1.1.1.03), Scoala Profesionald nr.1 din mun.
Chisindu si Scoala Profesionald nr.8 din mun. Chisindu S-au reorganizat prin contopire in
Institutia Publica Centrul de Excelenta in Industria Usoara (IP CEIU).

Probe/dovezi:

1. Statutul Centrului de Excelenta in Industria Usoara (Anexa 1.1.1.04);

2. Autorizatie sanitard de functionare (Anexa 1.1.1.02);

2. Plan de Dezvoltare Strategica al CEIU pe anii 2016-2021 (Anexa 1.1.1.05);

3. Regulament de organizare si functionare a Centrului de Excelentad in Industria Ugoara
(Anexa 1.1.1.06);

Lipsesc:

Planuri de Dezvoltare Strategica a catedrelor metodice

Planuri de Dezvoltare Strategica a programelor de formare profesionala




Criteriul 1.2. Misiunea, strategia si politicile institutiei (8,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

1.2.1. Misiunea si
strategia de
dezvoltare a
institutiei

La elaborarea strategiei de dezvoltare a institutiei s-a tinut cont de cadrul normativ
existent, de politicile sectoriale implementate anterior, de experienta nationala si internationala
in domeniu.

Misiunea institutiei este clar definita, reflecta idei ce sunt stipulate in Codul Educatiei
(cap.ll, art.5, 6, 7, 8) (Anexa 1.2.1.01), in Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-
2020 (pag. 30) (Anexa 1.2.1.02), Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational tehnic
pentru anii 2013-2020 (Anexa 1.2.1.03) si Ghidul Managementului Calitatii in invatamintul
profesional tehnic (p.2 pag.12) (Anexa 1.2.1.04).

Echipa manageriald duce o politica activa de promovare a valorilor institutiei. Misiunea
corespunde obiectivelor strategice ale institutiei, a fost aprobata in cadrul sedintei Consiliului
Profesoral (Anexa 1.2.1.05)

Misiunea Centrului de Excelenta in Industria Usoara este:

- Pregatirea muncitorilor calificati si creativi in domeniile industrie usoard si servicii,
capabili sd se racordeze la cerintele pietii muncii, sd investeasca pe tot parcursul vietii in
dezvoltarea sa profesionala;

- Formarea unui cetdtean activ si responsabil, capabil de a se integra in viata comunitard,
de a atinge propriile scopuri si de a solutiona propriile probleme;

- Dezvoltarea capacitatilor institutiilor de invatamant profesional — tehnic in domeniile
industrie usoarad si servicii, promovarea inovatiilor didactice si tehnologice;

- Asigurarea didactica, curriculard  si metodologica a sistemului invatamantului
profesional pe segmentul de specializare propriu Centrului de Excelents;

- Certificarea competentelor profesionale doba ndite in mediul formal;

- Ghidarea in carierd si promovarea imaginii si importantei invatamantului profesional
tehnic in societate;

- Crearea conditiilor optime de activitate pentru angajati si beneficiari, care sd permita
valorificarea potentialului fiecaruia.




1.2.2. Politica de
asigurare si
imbunatatire
continud a
calitatii

Planul managerial anual si semestrial (Anexa 1.2.2.01), toate documentele CEIAC au
fost intocmite la timp. Au fost realizate i aplicate planuri de imbundtitire in urma
monitorizarilor interne, planul de masuri pentru minimalizarea absenteismului si abandonului
scolar (Anexa 1.2.2.02). La inceputul anului scolar 2017-2018, Comisia pentru Evaluarea
Interna si Asigurarea Calitatii si-a desfasurat activitatea pe mai multe coordonate. Activitatea
Comisiei a debutat cu stabilirea procedurilor de selectie a noilor membri (noua componenta
fiind supusa ulterior votului Consiliului Profesoral), a continuat apoi cu Tntocmirea unui
regulament propriu de functionare si a planului anual de actiuni. CEIAC a elaborat strategiile de
lucru Tn vederea mentinerii cadrului de asigurare a calitatii in institutie.Toate aspectele
importante si noutatile din domeniu au fost prezentate la sedintele consiliilor profesorale si
sedintele de lucru ale comisiilor metodice, realizandu-se astfel implicarea tuturor factorilor
interesati in procesul de asigurare a calitatii. Ulterior a fost intocmit Raportul procesului de
autoevaluare institutionala pentru anul scolar 2016 - 2017 (Anexa 1.2.2.04), care a fost aprobat
de Consiliul de administratie. S-a completat Raportul anual de evaluare interna si Planul de
imbunatatire al calitatii pentru anul scolar 2017- 2018 (Anexa 1.2.2.03). Raportul anual de
evaluare internd a cuprins informatii cu privire la nivelurile de invatamant, specializari,
calificari profesionale, date statistice despre efectivul de elevi, distributia lor in functie de
filiera, profil/domeniu, specializare/calificare, resursele umane existente in institutie, date
privind spatiile scolare, spatiile auxiliare si administrative, programe de invatare, asigurarea
calitatii educatiei, referiri la activitatile concrete de imbunatatire a calitatii in cadrul CEIU, la
modul de asigurare a capacitatii instituionale si la eficacitatea educationala.

Planul de Dezvoltare Strategica a CEIU pentru perioada 2016-2021, a fost aprobat la
sedinta Consiliului Profesoral din 01 septembrie 2016 (Anexa 1.2.2.05). In rezultatul Raportului
vizitei de monitorizare a implementarii PDS-ului (Anexa 1.2.2.06 ), a fost revizuit iar aspectele
care solicitau imbunatatire au fost modificate si adaptate potrivit cerintelor actuale.

Probe/dovezi:

. Planul de Dezvoltare Strategicd a CEIU pe anii 2016-2020 (Anexa 1.2.2.05);
. Planul managerial pentru anul scolar 2017-2018 (Anexa 1.2.2.01);

. Planurile de activitate a catedrelor metodice (Anexa 1.2.2.08);

. Regulamentul de organizare si functionare al CEIAC (Anexa 1.2.2.9);

. Strategia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii (Anexa 1.2.2.10).

. Planul anual de asigurare a calitatii(Anexa 1.2.2.11);

. Portofoliul CEIAC;

8. Procesele - verbale ale sedintelor structurilor de asigurare a calitatii la nivel de
institutie/catedra (Anexa 1.2.2.12).

Lipseste:

~N o ok~ 0N~

Satisfacator

Colectarea si stocarea
dovezilor
s-a realizat partial

Pentru viitor:

v Colectarea dovezilor;

v" Alcatuirea
nomenclatorului;
anexelor pe standarde de
acreditare;

v Sistematizarea anexelor
pe standarde de
acreditare;

v’ Stocarea dovezilor pe
hard disc.




1. Planurile de dezvoltare strategica a catedrelor metodice;

2. Planurile de dezvoltare strategica pentru toate programele de formare
profesionala.

3. Planurile anuale de asigurare a calitatii la nivelul programelor de formare
profesionala.

Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei (6,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire

1.3.1. Eficacitatea
organizarii

interne a
institutiei

CEIU dispune de Organigrama (Anexal.3.1.01). Directorul este coordonatorul tuturor
activitatilor ce se desfdsoard in institutie. Unitdtile din subordine coordoneazd intre ele si
indeplinesc functiile conform fisei postului. Fiecare unitate nu poate functiona individual,
numai in corelare cu celelalte unitati, ceea ce asigura o buna functionare.

Eficacitatea educationala 1a nivelul unitatii de invatamant s-a concretizat in

indeplinirea unor indicatori de performantd, precum: definirea si promovarea ofertei
educationale, existenta parteneriatelor cu reprezentanti ai comunitatii, proiectarea si realizarea
curricula (Anexa 1.3.1.02a-Anexa 1.3.1.02f), evaluarea rezultatelor scolare ale activitatii
extraccuriculare, activitatea metodico-stiintifica a cadrelor didactice. (Anexa 1.3.1.03a-Anexa
1.3.1.03d)

Puncte slabe: Colaborare dificila cu unele cadre didactice, cu partenerii educationali.
Chestionarele au fost interpretate si valorificate partial. Procedurile nu sunt cunoscute si
aplicate in totalitate. Lipsa unui sprijin din partea comunitatii locale.

Puncte tari: Sprijinul compartimentelor secretariat, contabilitate si al unora dintre cadrele
didactice in realizarea activitatilor specifice.

Oportunitati: Asigurarea unui proces educativ de calitate care sa favorizeze o
elevi si competitia cu alte institutii din domeniu. Gratie proiectului GOPA ,,A4sistenta tehnica
pentru domeniul invatamant si formare profesionala in Republica Moldova”, suma investitiei
depaseste 21 000 000 lei.

O problema inca nerezolvata
este participarea la decizie
a autoritatilor locale,
influentata de:

v’ cadrul legislativ— inca
neclar si incoerent;

v" lipsa de comunicare intre
diferite institutii;
conflicte — inclusiv
politice — intre diverse
persoane si grupuri
cheie;

v" lipsa de informare
reciprocd in legaturd cu
initiativele si deciziile
luate;

v’ absenta educatiei pentru
colaborare;

v' presiunea problemelor
curente — care nu lasa




Amenintari: Scaderea numarului de elevi, reducerea numarului de ore la disciplinele de
culturd generala, migratia populatiei peste hotarele tarii.

timp pentru intalniri i
lucru impreuna;
atitudinine
corespunzatoare de
ambele parti;

lipsa partiala a resurselor
financiare si materiale.

1.3.2.
Reprezentativitate
a partilor
interesate n
structurile de
management ale
institutiei

Documentele strategice la nivelul unitatilor de invatamant, Planurile de actiuni ale
institutiei sunt elaborate cu implicarea elevilor, parintilor, autoritatilor locale si a partenerilor
sociali si sunt aprobate de catre Consiliile de administratie.

Planul de Dezvoltare Strategica (Anexa 1.2.2.05) permite si creaza contexte concrete
pentru buna functionare a institutiei de Invatamant, creaza conditii de participare plenard in
dezvoltarea institutiei, a tuturor actorilor interesati: elevi, cadre manageriale si personal
didactic, parinti, agenti economici.

Colaborarea eficienta a tuturor factorilor implicati in demersul instructiv—educativ:
elevi, profesori, pdrinti, comunitatea locala, abordarea manageriald axatd pe realizarea
standardelor de calitate, centrarea invatirii pe elev, respectul pentru invatare constituie
premisele pentru un invatamant de calitate la nivelul unitatii de invatdmant, in consens cu
valorile invatamantului european.

Managerii se concentreaza pe munca in echipd si i1 adapteazad stilul de conducere,
astfel incat sd obtind rezultatele dorite in condifiile date. De remarcat este si adaptarea
programului managerial la situatia institutiei, precum si calitatea documentelor de organizare,
planificare, evidentd si control, climatul de muncd promovat, eficienta controlului, utilizarii
resurselor si investitiilor.




1.3.3.
Internationalizare
a institutionald

Internationalizarea in CEIU se reflecta prin implicarea institutiei In parteneriat cu mai multi

parteneri de dezvoltare:

- FUNDATIA LIECHTENSTEIN DEVELOPMENT SERVICE (LED) DIN MOLDOVA (Anexa 1.3.3.01)

- CEDA

- Parteneriat cu colegiul din Roméania (Anexa 1.3.3.02)

- Participarea la concursul international KANGOUROU - 2018 (Anexa 1.3.3.03)

Implicarea institutiei in cadrul proiectelor educationale a avut un impact considerabil in

imbunatatirea si asigurarea calittii in procesul instructiv-educativ care la randul sau

favorizeaza pregatirea muncitorilor calificati In domeniul industriei usoare.

Pentru organizarea stagiilor de practica a elevilor in afara tarii, este necesar aprobarea acordului

de catre Ministerul Educatiei.

Lipseste:
Regulamentul
internationalizarea institutionala

de organizare si functionare a structurilor responsabile de

satisfacator

Criteriul 1.4. Managementul intern al calitatii (4,0 pct)

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Indicatori de ) e . Daca activititile sunt
. Analiza activitatilor realizate . ’

performanta ’ considerate drept

nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire
CEIU dispune de un sistem de management al calitatii documentat prin Manualul
Calitatii, proceduri si regulamente.
1.4.1.

Organizarea si
eficacitatea
sistemului intern
de asigurare a
calitatii

A fost creatda Organigrama CEIAC (Anexal.4.1.01);
In scopul implementarii managementului de asigurare a calititii in institutie au fost realizate
urmatoarele activitati:
» S-au studiat actele normative:
> Ghid de implementare a Managementului Calitatii;
> Metodologia de evaluare externa a programelor de studii;
> Ghid de evaluare externa a calitatii;
> Manualul calitatii.

CEIAC coordoneaza redactarea, modificarea, aplicarea procedurilor si activitatea de




autoevaluare. Manualul calitatii ofera cadrul de desfasurare specific unor procese definitorii
pentru asigurarea §i imbundtatirea proceselor astfel incat fiecare membru sa cunoasca si sa
actioneze 1n conformitate cu sarcinile care i revin.

In CEIU principala structura cu atributii directe in domeniul calititii este Comisia pentru
Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC), infiintatd in baza deciziei Consiliului de
administratie din 01.09.2017. (Anexal.4.1.02). Comisia este constituitda in conformitate cu
prevederile legale, functioneaza in baza unui regulament propriu, iar structura actuala a acesteia
este in conformitate cu prevederile legale privind asigurarea calitatii educatiei. CEIAC este
subordonatd Consiliului de administratie, iar directorul este direct responsabil de calitatea
educatiei furnizate de catre CEIU.

Conducerea operativd a CEIAC este asiguratd de responsabilul, numit de director.
CEAIC are in subordine Subcomisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii (Anexal.4.1.03).

Subcomisiile CEIAC sunt conduse de responsabili pentru asigurarea calitatii si au in
componenta lor mai multi membri. Aceste subcomisii (CEIAC) au responsabilitdti in domeniul
calitatii corespunzatoare programelor de studii pe care le gestioneaza.

CEIAC implementeaza la nivelul subdiviziunilor organizatorice regulamentele si
procedurile specific managementului calittii, aprobate de Consiliul de administratie. Aceasta
gestioneaza procesul de evaluare a cadrelor didactice si aplica reglementarile privind colectarea
datelor si interpretarea statistica a acestora (chestionare, formulare statistice, fise de observatie,
scale de evaluare s.a.).

Pentru imbundtétirea procesului de colectare a dovezilor si a surselor acestora CEIAC
a completat continutul portofoliului comisiei metodice, continutul portofoliului cadrului
didactic, continutul portofoliului elevului. Centralizarea exemplelor de bune practici oferite de
reprezentantii catedrelor si participarea la studierea si analizarea manualului calitatii aflat in
proces de implementare.

In urma necesititilor interne, pe parcursul anului 2017-20108 au fost
elaborate/actualizate urmatoarele acte normative: Regulamentul de organizare si functionare a
CEIU; Codul de etica al cadrului didactic; Regulamentul de organizare si functionare a CEIAC;
Planul de Dezvoltare Strategica a institutiei pentru perioada 2016-2021.

Toate regulamentele, anexele si formularele revizuite sau elaborate au primit coduri,
care permit o mai bund gestionare si tinere sub control a acestora in cadrul Sistemului de
Management al Calitatii.

Toate documentele revizuite si aprobate au fost diseminate de reprezentantii CEIAC la
nivelul catedrelor metodice.

1.4.2. Aplicarea
procedurilor

Comisia CEIAC coordoneaza aplicarea procedurilor si activitagilor de autoevaluare
institutionald  privind calitatea educatiei, aprobate de administratia institutiei conform




interne de
asigurare a
calitatii

domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia in vigoare. Au fost aplicate diferite instrumente
de evaluare:

> Fige de analiza si alte instrumente de evaluare;

> Chestionare;

>  Ghiduri de observatie;

> Rapoarte scrise;

>  Fise de analiza a documentelor scolii;
Aplicarea instrumentelor de evaluare a adus o analiza clard a gradul de realizare si de atingere a
obiectivelor propuse in PDS. Au fost identificate noi prioritati de dezvoltare a institutiei.
Rezultatele chestiondrii au fost aduse la cunostinta cadrelor didactice in cadrul sedintei CEIAC
si a sedintei Consiliului profesoral.

Lipseste: Rapoartele structurilor interne de asigurare a calitatii.

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala (6,0 pct.)

Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionald. Programele de formare profesionala
sunt proiectate 1n asa fel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele invatarii. Calificarile rezultate n

urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar, facand referire la nivelul corespunzéitor din Cadrul National al
Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.
Criteriul 2.1. Realizarea programelor de formare profesionala (6,0 pct)

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Indicatori de . . . Daca activititile sunt
. Analiza activitatilor realizate . ’
performanta ’ considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire
Denumirea programelor de studii (Anexele 2.1.1.01, 2.1.1.02), corespund Cadrului National Satisfacator
2.1.1. Cadrul al Calificarilor din invatdmantul profesional tehnic (Anexa 2.1.1.03), iar meseriile sunt incluse in Pentru viitor: elaborarea
general de Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor pentru pregdtirea cadrelor in | planurilor de invatamant

proiectare al
programelor de
formare
profesionala

institutiile de nvagamant profesional tehnic (Anexa 2.1.1.04), este similar programelor de studii din
invatamantul profesional tehnic european, iar structura sa este compatibild cu cea a planurilor de
invatamant din scolile profesionale ale Uniunii Europene (Anexa 2.1.1.05).

Programe de formare profesionala:

- specialitatea ,,Modelarea, proiectarea si tehnologia confectiilor din tesaturi” (4 ani),

pentru meseria conexa,
meseriile pentru 2 ani de zile
cu instruirea modulara




cod 72330
- meseria ,,Croitor confectioner imbraciminte la comanda - Cusator (in industria
usoara)” (3 ani), cod 723010-723011
- meseria ,,Croitor” (confectioner imbracaminte la comanda) (2 ani), cod 723010
- meseria ,,Cusatoreasa” (in industria confectiilor) (2 ani), cod 723012
- meseria ,,Cusator” (in industria usoara) (2 ani), cod 723011
- meseria ,,Confectioner articole de marochinirie” (2 ani), cod 723007

- meseria ,,Reglor utilaje tehnologice” (2 ani), cod 715017

- meseria ,,Frizer” (2 ani), cod 1012003

- meseria ,,Croitor” (confectioner imbracaminte la comanda) (1 an), cod 723010

- meseria ,,Cusatoreasa” (in industria confectiilor) (1 an), cod 723012

- meseria ,,Cosmetician” (1 an), cod 1012002

Lipseste:

Planurile de invatdmant pentru meseriile cu termen de studii 2 ani de zile instruirea
modulara si pentru meseria conexa in conformitate cu planul - cadru aprobat prin Ordinul nr.
437 din 29 mai 2017.

Pentru anul de studii 2018-2019 urmeaza sa elaboram planul de invatdmant la
invatdmantl Dual pentru 2 ani de studii, deoarece intreprinderile din Industria Usoara au
solicitat sa coopereze cu CEIU la acest capitol.

2.1.2. Racordarea
programelor de
formare
profesionala la
Cadrul National
al Calificarilor

Planurile de invatamant aprobate sunt implementate in organizarea procesului
educational In toate scolile profesionale din domeniu din republica. Planurile de invatdmant
elaborate au fost prezentate spre examinare si aprobare la Ministerul Educatiei.

Centrul de Excelenta in Industria Usoara ofera programe de:

a) formare profesionald a muncitorilor calificati si a altor categorii de specialisti in
domeniul industriei usoare in conformitate cu Cadrul National al Calificarilor, cu
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, cu
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalda al specialitatilor si calificarilor,
aprobate de Guvern (nivelul 3 ISCED si 4 ISCED);

b) recalificare a muncitorilor si specialistilor in domeniul industriei usoare la tei programe
in colaborare cu ANOFM,;

c) formarea profesionald a adultilor in colaborare cu ANOFM, AED, LED CONSEPT.
Programele asigura formarea profesionald a muncitorilor calificati in limitele

categoriilor de calificare existente cu durata de:

a) 3ani— pentru instruirea Tn meserii conexe, in baza studiilor gimnaziale;

b) 2 ani — pentru instruirea intr-o meserie, in baza studiilor gimnaziale;

c) 1an-invatamant dual si Cosmeticienii in baza studiilor liceale sau a studiilor medii de




culturad generala.
La moment lipsesc Standardele ocupationale la toate meseriile.

2.1.3.Structura
programelor de
formare
profesionala

Programele de invatare si curricula sunt organizate modular, fapt ce permite activitati
practice si de laborator ce insotesc pregatirea teoreticd. Majoritatea curricula pentru meserii au
sugestii cu privire la evaluarea formativa si sumativa. Competentele vizate prin parcurgerea
curriculumului prevad criterii de performanta si condifii de aplicabilitate pe baza carora sunt
construite probele de evaluare. In nota introductiva a fiecirei programe scolare este descris
profilul, filiera, calificarca, precum si 0 descriere a traseului/rutei de profesionalizare.
Standardele de Ocupationale contin pentru fiecare competentd, criterii de performanta ce
masoara din punct de vedere cantitativ si calitativ dobandirea competentelor.

Satisfacator

Pentru viitor:
Implementerea curricula la
toate meseriile.

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student (16,0 pct)
Institutiile asigura ca programele de formare profesionald sunt oferite in asa fel incat incurajeaza elevii/studentii sa aiba un rol activ n

crearea proceselor de Invatare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceasta abordare.
Criteriul 3.1. Procesul de predare-invatare (6,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

3.1.1. Formele de
organizare a
procesului de
predare-invatare

Caracterul sistematic, organizat al procesului de invatamant impune desfasurarea acestuia
intr-un anumit cadru. Forma de organizare desemneaza tocmai acest cadru in care se desfasoara
procesul de invatamant ca activitate de predare-invatare-evaluare, in unitatea componentelor
sale, in vederea realizarii obiectivelor pedagogice propuse.

In cadrul institutiei activitatea s-a axat pe doua directii: lectia teoretica si lectia practica —
forma principald de organizare a procesului instructiv-educativ, stipulatd in planurile de
invatdmant a meseriilor (nivel III ISCED) si specialitdtilor (nivel IV ISCED) si activitatile
complementare lectiei: activitati desfasurate in scoala (in afara clasei) si activitati desfasurate in
afara institutiei.

Numarul lectiilor teoretice (totale si siptdmanale) organizate in clasa difera de la o
specialitate /meserie la alta, n dependenta de disciplina.

Numirul lectilor la istruirea practici este stipulat in Planul de Invatimant si sunt

Satisfacator




desfasurate 1n ateliere de instruire practicd/laboratoare sau la intreprinderi conform calificarii.
Pentru organizarea procesul de predare—invatare s-a tinut cont de urmatoarele documente
normative:
- Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant
profesional tehnic secundar; (Anexa 3.1.1.01)
- Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant
profesional tehnic postsecundar; (Anexa 3.1.1.02)
- Planul-cadru pentru invatamant profesional tehnic secundar cu durata de studii de 3
ani, 2 ani; (Anexa 3.1.1.03)
- Planurile de invatamant (11 la numar) aprobate de Ministerul Educatiei; (Anexa
3.1.1.04a — Anexa 3.1.1.04j)
- Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie; (Anexa
3.1.1.05)
- Curricula pe discipline. (Anexa 3.1.1.06)
Procesul instructiv-educativ este organizat sub forma de:
- Instruire teoretica in cadrul institutiei;
- Instruire practica la ateliere si laboratoare;
- Practica in productie la intreprindere;
- Ore consultative.
Proiectarea didactica se realizeaza in baza Curricula pe discipline si modulare in baza
careia se realizeaza planurile de lunga durata si planurile zilnice.
Activitatile educative sunt programate in orarul activitdtilor didactice, aprobat la Consiliul
Administrativ si afisat la panoul informativ.
Lectiile se desfasoard conform orarului elaborat si aprobat de cétre directorul institutiei. Toate
orele prevdzute In program sunt consemnate conform instructiunilor de complectare a
registrelor academice pe grupe. Incilcarile in procesul de complectare a registrelor sunt
consemnate la rubrica Observatii cu recomandarile ulterioare de corectare.
Schimbarile care intervin in orar, sunt inregistrate 1n Registru de monitorizare a
schimbarilor/suplinire a orelor.




3.1.2. Centrarea
pe elev/student a
metodelor de
predare-invatare

Activitatea de predare dobandeste modificari tot mai complexe, astfel daca, traditional,
aceasta este doar o activitate de comunicare/transmitere de cunostinte, actual urmareste cu
precadere organizarea si conducerea proceselor de invatare.

Procesul didactic devine unul centrat pe persoana care invata or fiecare cadru didactic nu
se mai rezuma doar la furnizarea de informatii elevului (ce sa invete), ci si la ajutorarea elevilor
cum sa invete. In acest context, cadrele didactice au urmat cursuri de aplicare a ,,Gandirii
critice” si ,,Utilizarea tablei SMART” si aplica cu succes strategiile didactice interactive si cele
de dezvoltare a gandirii critice. (Anexa: 3.1.2.01). Prin aplicarea metodelor centrate pe elev, cel
ce invatd reconstruieste sensuri prin explorarea continutului educational, rezolvand probleme
si/sau aplicand cunostintele dobandite in situatii noi.

Metodele de predare-invatare centrate pe elev sunt utilizate la diferite forme de studii: la
orele teoretice — 70% si la orele practice — 60%. Metodele de predare-invatare centrate pe elev
sunt descrise in planurile didactice zilnice. Mecanismul de promovare, aplicare si evaluare,
precum si analiza eficientei metodelor utilizate se face lunar prin intermediul asistentelor si
interasistentelor la ore. Rezultatele observatiilor sunt notate in fisele de analiza ale lectiilor. In
cadrul orelor teoretice nu se aplicd metode speciale de predare invatare la elevii cu cerinte
educationale speciale. Lipsesc planurile personalizate de studii, precum si curricula
adaptati/modificata la disciplinele de culturd generald si de profil si pentru copii cu CES. Tn
schimb, in sprijinul elevilor cu cerinte educationale speciale si cu nereusitd scolard sunt
planificate ore de consultatii la obiect, care sunt organizate conform graficului aprobat Tn cadrul
Consiliului de administratie. La orele practice, profesorul elaboreaza planul lectiei, care contine
un ghid de performantd pentru realizarea lucrarii practice planificate conform programului din
resurse financiare proprii.

Satisfacator

3.1.3. Utilizarea
instrumentelor
TIC in procesul
de predare-
invatare-evaluare

Circa 80% din numarul total de cadre didactice sunt predispusi sa aplice TIC cel putin
de 1-2 ori pe saptimana. In baza ghidurilor de observatie s-a constatat ca in afari de metodele
traditionale de predare-invatare-evaluare, 65% din cadrele didactice utilizeaza in cadrul lectiilor
diverse instrumente si metode TIC: Soft-uri educationale, platforma MOODLE
(www.moodle.ceiu.md) PowerPoint, lectii video, etc

Tn urma chestionrii elevilor, s-au evidentiat urmatoarele avantaje ale invatirii
beneficiare de insertia TIC:

- stimularea capacitatii de invatare inovatoare, adaptabild la conditii de schimbare sociald
rapida;

- individualizarea invatarii si cresterea randamentului insusirii constiente a cunostintelor prin
aprecierea imediata a raspunsurilor elevilor;

- modelarea, simularea fenomenelor care nu pot fi observate in realitate;

- cresterea interesului si motivatiei elevilor;

nesatisfacator

Pentru imbunatatire:

v

Dotarea salilor de
casa cu echipamente
TIC

( pe masura
Utilizarea
echipamentelor TIC
mai frecvent la ore.



http://www.moodle.ceiu.md/

Neajunsuri:
Lipsa proiectoarelor si calculatoarelor in fiecare sala de clasa.

Criteriul 3.2. Stagii de practica (4,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfiacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de im bunatatire

3.2.1.
Organizarea
stagiilor de
practica

Stagiile de practica in productie reprezintd o componenta obligatorie a procesului de
formare profesionald, a caror duratd este reglementatd prin Planul — cadru si Planul de
Invatimant pentru fiecare meserie/profesie, cu respectarea normelor in vigoare si constituie o
conditie de promovare si calificare. Stagiile de practica in productie se realizeazd in scopul
formarii competentelor profesionale ale elevilor, specifice unei calificari profesionale de nivelul
3 ISCED, 4 ISCED al Cadrului National al Calificarilor. Stagiile de practicd in productie
definitiveazd formarea profesionald a elevilor din invatamantul profesional tehnic secundar si
asigurd formarea/dezvoltarea competentelor profesionale, prevdzute in calificarea profesionalad
respectivd. Stagiile de practica in productie se realizeaza in cadrul unititilor economice
(intreprinderi, ateliere de instruire practicd/laboratoarele institutiet).

Pentru stagiile de practicd, administratia CEIU a incheiat mai multe contracte cu agentii
economici din domeniul industriei usoare si servicii. (Anexa 3.2.1.01). S-au emis ordine si s-au elaborat
grafice de repartizare a elevilor la practica de productie.

Contractele de desfasurare a practicii de productie sunt semnate de catre directorul
institutiei si agentul economic.

In scopul organizarii si desfasurarii calitative a stagiilor de practicd pentru numarul mare
de elevi din institutie a Ministerul educatiei al Republicii Moldova a aprobat un grafic flexibil
de desfasurare a stagiilor pentru anul de invatamant 2017 — 2018. (Anexa 3.2.1.02).

Total - 95 contracte (cu 33 Agenti Economici). (Anexa 3.2.1.03 - Anexa 3.2.1.04).

Elevii desfasoara stagiile de practica sub Tndrumarea maistrului instructor din institutie.




Pentru fiecare practicant este desemnat din partea intreprinderii un mentor maistru — formator,
care il ghideaza pe tot parcursul stagiului de practica. Pentu meseria cosmetician si frizeri
deoarece practica o desfasoara in diferite saloane de frumusete sau frizerii ca mentor le este un
specialist din salonul respectiv si maistrul-instructor din institutie.

Tn temeiul ordinelor CEIU ,,cu privire la practica in productie” Agentii Economici emit
ordine interne. (Anexa 3.2.1.05).

3.2.2. Existenta
relatiilor de
colaborare cu
institutiile - baze
de practica

Agentii Economici in conformitate cu art. 67, pct. 5 din Codul Educatiei ofera anual
locuri pentru stagii de practica in productie. Reprezentantii Agentilor Economici din momentul
repartizarii si prezentdrii elevilor la locurile de munca conform meseriei monitorizeaza
indeplinirea cerintelor de standarde si a instructiunilor, respectarea normelor de securitate si
sanatate in munca, regulamentului intern al unitatii economice, cerintelor, principiilor si
valorilor profesionale. Tn baza Ordinului Ministerului nr. 420 din 31 mai 2016 examenul de
calificare la meseria ,,Cusatoreasa” (in industria confectiilor) invatamant dual, termen de studii
1 an, sa desfasurat in incinta intreprinderii Agentului Economic cu reprezentantul - presedintele
comisiei de examinare si calificare, la locurile si conditiile de munca reale.

Criteriul 3.3. Activitati extrascolare (2,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitaitile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire

3.3.1.

Organizarea
activitatilor
extrascolare

Activitatile extrascolare vin in completarea procesului de invatdmant si contribuie la
descoperirea si dezvoltarea aptitudinilor elevilor in diverse domenii artistice. Ele se realizeaza
conform graficului elaborat Tn baza programului activitatilor extrascolare. Activitatile
extrascolare realizate dezvolta competentele elevilor de comunicare si gradul de implicare al
elevilor in activitatile institutiei si au un impact pozitiv asupra dezvoltarii socio-culturale a
elevilor. In vederea asiguririi dezvoltirii calititilor unui cetitean activ, formarea personalitatii
elevilor, cultivarea corespondentei optime dintre aptitudini, talente, valorificarea unui stil de
viata civilizat, precum si stimularea comportamentului creativ in diferite domenii, in CEIU sunt
organizate diverse activitati extrascolare si extracurriculare cum ar fi: cercurile organizate la
diferite obiecte, vizitele si excursiile, concursurile scolare, activitati in cadrul teatrelor de moda




,Qratie”, ,,Diva” etc., care contribuie la adancirea cunoasterii, la descoperirea, dezvoltarea si
valorificarea intereselor si pasiunilor, stimuleaza creativitatea, oferd cadrul afirmarii si
recunoasterii performantelor. In plan moral, aceste activititi contribuie la formarea si
dezvoltarea atitudinilor de respect pentru cunoastere, pentru culturd, pentru creatorii ei, la
exersarea trasaturilor pozitive de vointa si caracter.
Activitati desfasurate in cadrul IP CEIU:

Cercuri:
Cercul de creatie tehnica;
Cercul de activitati artistice (dansuri);
Cercul dramatic;
Teatrul de moda Gratia;
Teatrul de moda Diva.

o E

Sectii sportive:
1. Secte de volei;
2. Sectie de baschet;
3. Sectie de sah;
4. Sectie joc de dame;
5. Sectie tenis de masa.
Activitati extracurriculare
1. Careu festiv ,,Bine ati venit”;

Program festiv ,,lubiti invatatori”;

D. Matcovschi — fiul toamnei;

Ziua internationald a tineretului ,, Tinerete mandra floare”;
Concurs ,,Balul bobocilor”;

01 decembrie — Ziua Unirii;

Ziua mondiala de combatere a maladiei SIDA;

Festivalul folcloric ,,Florile Dalbe”;
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Tn memoria poetului Grigore Vieru;

[EN
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. Dragobetele;

[EEN
[EEN

. Seratd ,, Transnistria — lacrima mea”;
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N

. Concursul martisoarelor;

[EEN
w

. Program festiv ,,De ziua ta, iubitd mama!”;




14. 27 martie — Ziua Unirii Basarabiei cu Romania;

15. De Ziua Tricolorului ,,Trei culori si-o singura credinta” serata festiva,
16. Expozitia compozitiilor de Pasti ,,Hristos a inviat™;

17. Concursul desenelor umoristice ,,Zimbiti cu noi”;

18. Lunarul de inverzire a plaiului ,,Un arbore pentru dainuirea noastra”;
19. Careu solemn ,,Adio, Scoala!”.

Activitati organizate de catre diversi actori comunitari:

1. Intalniri cu colaboratorii de Politie, APL conform planului;

2. Seminare informative organizate de catre pedagogii sociali si Organizatiile
Neguvernamentale (UNFPA)

Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii (4,0 pct)

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Indicatori de . L. . Daca activititile sunt
. Analiza activitatilor realizate .
performanta considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire
Intru realizarea prevederilor ordinului Ministerului Educatiei nr. 825 din 24
septembrie 2016, in conformitate cu Codul Educatiei nr.152 din 17.07.2014 al Republicii
Moldova, Planul-cadru pentru invatamintul primar, gimnazial si liceal, anul de studii 2017-
3.4.1. 2018, Regulamentul privind evaluarea si notarea rezultatelor scolare, promovarea si absolvirea

Organizarea
procesului de
evaluare a
rezultatelor
invatarii

in invatamantul primar si secundar si in scopul organizarii eficiente a evaluarilor semestriale in
invatamantul liceal, anul scolar 2017- 2018 in cadrul IP CEIU s-au stabilit perioadele de
desfasurare a tezelor semestriale:
* Sesiunea de iarna in perioada 04-20.12.2017
* Sesiunea de vara in perioada 07-25.05.2018
Pentru sesiuni s-a elaborat graficul desfasurarii tezelor pentru anul I, I, si IIl, nivelul 111
ISCED si nivelul 1V ISCED.
In functie de rezultatele elevilor la testele de evaluare initiala si de evaludrile curente
sunt adaptate planificarile si strategiile didactice.
La instruirea modulard disciplinele s-au inlocuit cu module. Fiecare modul se




finalizeaza cu test scris la instruirea teoretica si proba practica la instruirea practica. Lectiile de
instruire teoretica si practica pot sa alterneze in dependenta de strategiile si metodele didactice
aplicate, dar si de conditiile disponibile de realizare a procesului de instruire.

Pentru evaluarea cunostintelor teoretice se recomanda ca testul teoretic sa contina 20-
40% itemi de calcul. Evaluarea abilitatilor practice este realizata prin sarcini practice. Dupa
administrarea testelor (teoretic si practic) de evaluare, profesorul ofera elevilor un feedback
constructiv referitor la rezultatele evaluarii.

Rezultatele obtinute de elevi la examenele de certificare a competentelor profesionale
dovedesc o buna pregatire profesionala a elevilor.

Pentru evaluarea finald la examenul de certificare a competentelor profesionale sunt
stabilite criterii precise prin fisele de evaluare care se revizuiesc in fiecare an.

Examenul de calificare consta din proba scrisa si proba practica. (Anexa 3.4.1. 01).

Pentru organizarea si desfasurarea examenului de calificare, CEIU 1in calitate de
coordonator, a constituit grupul de lucru pentru elaborarea testelor (proba scrisd) si sarcinile de
lucru (proba practicd). Deasemenea, institutia a fost responsabild de coordonarea institutiilor
din domeniu, de expedierea testelor si a fisierelor cu proba practicd, de colectarea rezultatelor
examenelor si a rapoartelor din institutiile respective. (Anexa 3.4.1.02a — Anexa 3.4.1.02c).

La finalizarea examenului de calificare se va prezenta Raportul privind organizarea si
desfasurarea examenului de calificare catre Ministerul Educatiei. (Anexa 3.4.1. 03).

3.4.2 Organizarea
procesului de
evaluare a
stagiilor de
practica

Pentru anul de studii 2017-2018 elevii au beneficiat de Agenda formarii profesionale
elaborata si editata in cadrul proiectului — parteneriat de instruire a mestesugarilor
Kreishandwerkhaft Hersfel Rotenburg. (Anexa 3.4.2.01). Pe parcursul desfasurarii stagiilor de
practica elevii completeaza agendele si le prezinta la final maistrului instructor. Elevul inscrie
in agendd lucrul realizat zilnic, informatii despre lucrul individual efectuat in perioada practicii
de productie raportul practicii de productie, evaluarea elevului in perioada practicii de
productie, referinta de productie.

Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti (9,0 pct)
Institutiile aplicd Tn mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,.ciclului vietii” de
elev/student, cum ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.
Criteriul 4.1. Admiterea la studii (4,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept




nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

4.1.1. Recrutarea
si admiterea
elevilor/studentilor

Recrutarea si admiterea elevilor in CEIU se realizeaza in strictd conformitate cu actele
normative:
> Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii in institutiile de
invatamant profesional tehnic; (Anexa 4.1.1.01)
> Planul de admitere. (Anexa 4.1.1.02a- Anexa 4.1.1.02b)
Tn urma raportului Comisiei de admitere s-a constatat ci mai putin solicitate sunt meseriile:
Cusator, Cusatoreasa, Reglor utilje tehnologice, astfel a fost elaborata o procedura de
promovare a meseriilor si de consultare in cariera:
= Delegarea cadrelor didactice In gimnazii si liceele din municipiu si suburbii,
pentru familiarizarea absolventilor cu domeniul de activitate al CEIU.
= Ziua Usilor deschise.
= Participari in cadrul Targul locurilor de munca.
= Excursii la Tntreprindere.
= Publicatii 1n reviste si ziare.
= Publicatii pe pagina de Facebook a institutiei si pagina web. (www.ceiu.md,;
https://www.facebook.com/ceiuchisinau/ )
Admiterea se efectueaza pe baza de concurs, organizat in cadrul CEIU pe programe de formare
profesionala tehnica secundara, in functie de sursa de finantare (buget, taxe de studii), in limita
planului de admitere aprobat de Guvern.
Termenele de depunere a cererilor la concursul de admitere, de organizare a concursului
repetat si anuntare a rezultatelor sunt stabilite anual de catre Ministerul Educatiei. Analiza
rezultatelor admiterii se realizeazad in cadrul Consiliului Profesoral in baza unui raport privind
admiterea pentru anul de studii curent. Consiliul Profesoral aproba admiterea elevilor pe
programe de studii, ulterior in baza Consiliului Profesoral se elaboreazd ordinul privind
Tnmatricularea elevilor pe grupe. (Anexa 4.1.1.03a — Anexa 4.1.1.03b).

4.1.2. Accesul
grupurilor
dezavantajate si a
persoanelor cu
cerinte
educationale
speciale la studii

La procesul de admitere au acces toti candidatii.

Elevii cu cerinte educationale speciale, sunt inscrisi la meseriile in functie de tipul de
curriculum, conform caruia au fost parcurse disciplinele de studiu.

Nevoile elevilor sunt evaluate corect la inceputul programului. Nevoile de sprijin pentru
invatare sunt abordate de catre toate cadrele didactice, iar multi elevi participd la activitatile
suplimentare. Impactul acestui sprijin este evaluat regulat, iar eficacitatea sistemelor de sprijin
este evaluat Tn raport cu rezultatele elevilor. Activitatile sunt foarte bine pregétite, ceea ce duce
la valorificarea unor ocazii constructive care apar in timpul lectiilor/activitatilor practice.



http://www.ceiu.md/

Profesorii de diferite meserii selecteaza conginutul cursului pe care il predau, in conformitate
cu nivelul si nevoile elevilor, predarea fiind clara si eficientd. Predarea se face in concordanta
cu stilurile individuale de invatare ale elevilor. Metodele folosite sunt activ - participative,
adecvate sarcinilor propuse si permit elevilor sa Inregistreze un progres vizibil. Progresul
elevilor este monitorizat si evaluat de profesor. Rezultatele sunt aduse la cunostinta elevilor si
parintilor. Progresul scolar individual il urmarim la toate disciplinele. Proiectele de lectie au
obiective clare, timpul este folosit Tn mod eficient. Lucrarile sunt notate corect. Baremurile de
corectare sunt aduse la cunostinta elevilor din timp. Elevii lucreaza eficient, sub indrumarea
profesorilor dar si prin studiul individual. Toti elevii demonstreaza ca au competentele indicate
de curriculum scolar. Exista posibilitatea pentru elevii mai slabi sd obtind ajutor suplimentar,
consiliere. Elevii cu rezultate deosebite si care manifestd interes sustinut fatd de anumite
discipline, beneficiazd de programe de pregitire suplimentard si de disponibilitatea
invatare pentru toti elevii. Profesorii scolii isi concentreaza atentia pe respectarea disciplinei in
conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a CEIU si precum si
pe eficientizarea comunicarii profesori — elevi — manageri.

Toti elevii CEIU au acces la baza materiala si didactica pentru realizarea procesului didactic:
sali de studii, cabinete/ateliere de instruire practicd/laboratoare, biblioteca, sali de calculatoare
unite la reteaua INTERNET, bazele practice de instruire, au fost construite rampe, blocuri
sanitare special pentru elevi cu CES n blocul depe str. N. Costin 55, a mai ramas fara acces
pentru elevii CES caminul.

4.2. Progresul elevilor/studentilor (3,0 pct)

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Indicatori de . . ) Daca activitatile sunt
. Analiza activitatilor realizate . ’
performanta i considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza s fie abordate in
planul de imbunatitire
4.2.1. Mecanismul de promovare a elevilor a fost stabilit de catre Regulamentul de functionare a
Promovabilitatea | institutiilor de invatimant profesional tehnic secundar. In baza reusitei elevilor, Consiliul
elevilor/studentilor | Profesoral decide promovarea elevilor in anul urmétor de studii sau dupd necesitate se

stabileste un termen de lichidare a restantelor. In cazul in care restantele nu sunt lichidate in
termenul stabilit, elevii sunt exmatriculati in baza ordinului aprobat de catre Consiliul




Administrativ la decizia Consiliul Profesoral.

Rata de promovabilitate si analiza contingentului se face in baza rapoartelor dirigintilor si
maistrilor instructori prezentat in cadrul Consiliu Profesoral ’de prezentare a activitatii anuale
si semestriale a institutiei”.

Rata de abandon se stabileste in urma evaludrii raportului prezentat de maistri si diriginti
si se discutd in cadrul sedintelor comisiei de profilaxie.

In cadrul sedintei Consiliului profesoral nr. 11 din 22.06 2018 a fost prezetata situatia
scolard a elevilor la nivelul III ISCED si IV ISCED.

Inmatriculati la inceputul anului scolar 2017-2018 — 275 elevi promovati in anul 11-344,
anul 111-219 elevi.

S-a decis: de promovat

din anul I'in anul I1- 261 elevi, 17 elevi lasati cu lucrul pe vara;
din anul 11 in anul I11- 148 elevi, 9 elevi lasati cu lucrul pe vara.

Prin ordinul CEIU nr. 01-04/186 din 04 iunie 2018 cu privire la admiterea elevilor la
examenul de calificare au fost admisi - 263. Au absolvit institutia - elevi. 261 ordin nr. 19-c
din 22.06.2018.

4.2.2. Mobilitatea
academica

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobandirea de certificari (2,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

4.3.1. Conferirea
calificarii si
eliberarea
diplomei de studii
/ certificatului de

Examenele de calificare au fost desfasurate in baza ordinului nr. 851 din 05 iunie 2018 si
a Instructiunii de organizare si desfasurare a examenului de calificare in invatamintul profesional
tehnic secundar, ordinul nr. 516 din 31 mai 2016. S-au format Comisii de evaluare si calificare
(ordinul nr. nr. 851 din 05 iunie 2018), alcatuite din presedinte (agent economic), vice -
presedinte (membrii administratiei) si membri (agenti economici, profesori de discipline de




calificare si a
suplimentului
descriptiv

specialitate si maistri instructori).

La finalizarea examenului de calificare s-au completat borderourile de notare (proba scrisa si practica),
fisa de evaluare generald si s-a intocmit procesul verbal al sedintei Comisiei de evaluare si calificare
pentru fiecare grupd absolventa.

In temeiul Ordinelor Ministerului Educatiei nr. 1204 din 16 12. 2015 si Ordinului CEIU nr. 01-
04/181 din 04. 06. 2018, a fost numita comisia pentru perfestarea si verificarea actelor de studii si a
suplimentelor la certificatele de calificare.

In baza listei prezentate la CTICE se elibereazi certificatele de absolvire. In institutie certificatele sunt
inregistrate in Registrul de evidenta si eliberare a actelor de studii si sunt eliberate In baza semnaturii
la prezentarea foii de lichidare.

Standard de acreditare 5. Personalul didactic (10,0 pct)
Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a
personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic (6,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

5.1.1. Planificarea,
recrutarea si
administrarea
personalului
didactic

Personalul institutiei a fost angajat in conformitate cu legislatia in vigoare, personalul
nou venit in organizatie a primit sprijinul necesar pentru a reusi sd respecte rigorile SMC
(Anexa 5.1.1.01). Marea majoritate a angajatilor au fost constant preocupati de formarea lor
profesionald si au beneficiat de sprijinul managementului.

Pentru fiecare angajat a fost elaborata fisa postului (aprobata in cadrul Consiliului de
administratie) cu care au facut cunostintd si ulterior semnata. Proces verbal nr. 1 din
06.09.2016 al Consiliului de administratie. (Anexa 5.1.1.02)

La angajare s-au incheiat contracte individuale de munca cu tot personalul institutiei cu
duratad determinata si nedeterminata.

Mentoratul o metoda de sustinere a cadrelor didactice recent angajate in institutie.

In scopul acordirii ajutorului metodic tinerilor specialisti la inceputul anului unii




profesori au fost delegati in calitate de mentori dupd cum urmeaza:
1 mentor la discipline de cultura generald, pentru Kazimirovic E.;
1 mentor la discipline de specialitate, pentru Benderschi T.;

1 mentor la instruirea practica, pentru Tutunaru E.;

3 mentori la dirigentie.

Fiecare mentor impreuna cu cadrul didactic debutant au elaborat planul de activitate de
mentorat, au stabilit orarul sedintelor pentru consiliere, au sustinut ore publice unde au
demonstrat metode de predare a orelor teortice, au oferit consiliere referitor la managementul
grupelor de elevi, au asistat/monitorizat activitatea didactica si exracurriculara.

Activitatea de mentorat este binevenita, reprezentand etapa cheie de armonizare a
cunostintelor teoretice cu cele practice, etapa de formare a identitatii profesionale a tinerilor
specialisti.(Anexa 5.1.1.03).

La finele anului scolar mentorii si profesorii mentorati au intocmit raport de activitate.

5.1.2. Calificarea
profesionald a
personalului
didactic

Formarea continud asigurd actualizarea si dezvoltarea competentelor personalului didactic,
inclusiv dobandirea de noi competente, in functie de evolutiile din planul nevoilor de educatie
si al curriculum-ului educational, precum si 1n functie de exigentele privind adaptarea
competentelor personalului didactic la schimbarile din structurile/procesele de educatie.

Potrivit principalelor sale destinatii, formarea continua vizeaza:

a) actualizarea si dezvoltarea, prin programe de formare/perfectionare periodica, a
competentelor in domeniul/domeniile de specializare corespunzator functiilor didactice
obtinute prin formarea initiala;

b) dezvoltarea competentelor pentru evolutia in cariera didactica, prin sistemul de
pregdtire si obtinere a gradelor didactice;

c) dobandirea sau dezvoltarea competentelor de conducere, indrumare, control, evaluare
in structurile si organizatiile din sistemul de educatie;

Cadrele didactice CEIU:
Numarul total de cadre didactic constitue — 70. (Anexa 5.1.2).
Numar de norme didactice intregi/posturi - 66.
Numar de cadre calificate/procent din numar de cadre didactice — 67.14%. 10,5 % reprezinta
tinerii specialisti care au fost angajati in institutie.




Distributia pe grade didactice a personalului didactic angajat:

Numar personal didactic calificat: Grad managerial
doctorat | masterat | superior gradul | gradul 11 gradul 1 gradul 11
1 5 4 17 46 2 2

In prezent 10 cadre didactice isi continua studiile la ciclul II masterat.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic (4,0 pct)

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat

oare)
Indicatori d? Analiza activititilor realizate Daca activitatile sunt
performanta ’ considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire
CEIU prin echipa manageriald, Consiliul de administratie si CEIAC, este promotoare a
unei culturi a excelentei si in acest sens s-au desfasurat activitati pentru completarea bazei
materiale deschiderea atelierelor 8 si 9 reparate capital dotate cu tehnica si utilaj tehnologic
performant de LED CONSEPT care sa permita realizarea unui proces de predare-invatare mai
5.2.1. eficient si mai eficace;
Strategii/politici/ s-a continuat procesul de formare si dezvoltare a corpului profesoral, a personalului didactic
masuri de auxiliar si nedidactic. De asemenea a continuat activitatea de perfectionare a instrumentelor de
dezvoltare a lucru care sa permitd monitorizarerea si evaluarea proceselor ce se desfasoara in institutie.
personalului Memobrii echipei manageriale au implicat unitatea de invatamant in cat mai multe proiecte
didactic si activitagi de naturd sa creasca prestigiul unitatii de invatamant, PISA Kangourou , AFA,

AED-LED-CPNSEPT, CEDA REVOOC Il si sprijine programul de reforma a IPT si sa
determine recunoasterea in plan extern a calitatii activitatii, ca de exemplu: dezvoltarea bazei
materiale, elaborarea de curricula, material didactice, pilotarea instruirii modulare,
experimentarea evaludrii si calificarii absolventilor invatamantului professional tehnic




secundar, etc.

Formarea profesionald reprezinta una din prioritdtile din PDS - ul institutiei, avand ca
directie principald initierea personalului nou-venit in scoald. De asemenea, exista preocupare si
pentru dezvoltarea profesionald continud a personalului didactic, didactic-auxiliar si
nedidactic.

Politica managerilor institutiei in domeniul Managementului resurselor umane vizeaza
dezvoltarea profesionalda a resursei umane. Existd procedura de lucru care vizeaza
monitorizarea, evaluarea si dezvoltarea profesionala a personalului.

Activitatile de management al resurselor sunt relevate de achizifionarea de echipamente,
softuri educationale ca si de o participare intensd a cadrelor didactice la cursuri de
formare/dezvoltare profesionala. Calitatea resursei umane: cadre didactice autori de curricula,
planuri de invatamant, autori de manuale de specialitate, formatori certificati pentru formarea
adultilor.

Mentionam faptul ca o strategie de dezvoltare a resurselor umane bine alcatuita este o

conditie esentiald pentru functionarea calitativa a oricarei institutii.

Personalul didactic constituie elementul creator activ si coordinator al actvitatilor unei
institutii. Dezvoltarea personalului este un process continuu si de mare responsabilitate. Astfel
pe parcursul anului 2017-2018 profesorii au fost incadrati in diverse activitati de formare
continua. in cadrul proiectului CONSEPT, incepand din luna septembrie pani in luna iunie -
18 profesori de discipline de specialitate si maistri instructor, au participat la formari, la cele
patru module:

Modului I. Formarea abilitatilor

Modulul 11. Predarea cunostintelor

Modulul 111. Evaluarea rezultatelor scolare

Modulul IV. Vizualizarea (Anexa 5.2.1.02).

Proiectul CONSEPT, Ceda, AFA, Kultur Kontact a organizat pentru profesorii de
discipline de cultura general si specialitate, maistri instructor, contabili, diverse traininguri,
seminare.

Cadrele didactice la revenirea in institutie dupa diverse formari disemineaza informatia
acumulatd in cadrul catedrelor metodice cu prin comunicari, ateliere de lucru si seminare, se
impartdtesc cu experienta dobanditd. La randul lor devenind formatori la nivel de institutie.

In cadrul institutiei CEIU, pe parcursul anului de studii, s-au organizat seminare atat pentru
profesori cat si pentru maistri instructor. (Anexa 5.2.1.01)




5.2.2. Planificarea
si realizarea
activitatii metodice
a personalului
didactic

In cadrul institutiei activeazi 4 catedre metodice: catedra disciplinelor de specialitate;
catedra disciplinelor exacte, catedra disciplinelor socio-umane, catedra dirigintilor si Consiliul
metodico stiintific.

La Tnceputul anului de studii este ales presedintele comisiei metodice dintre cadrele
didactice cu experientd. Fiecare catedra metodicd elaboreaza planul anual de activitate al
catedrei care include activitatile planificate, termenul de realizare si responsabili. La finele
anilui scolar presedintele catedrei metodice prezinta raportul de autoevaluare a catedrei.

In cadrul catedrelor metodice se discutd si se aprobd proiectele didactice de lungd durata,
planurile tematice, subiectele pentru examenele de promovare.

Lunar, au loc sedinte de catedrd cu analiza activitatii si pentru analiza orelor publice, a
referatelor sustinute si In scopul adaptarii metodelor si strategiilor de predare la specificul
elevilor. In derularea programului de invitare, elevii sunt consultati la orele de dirigentie sau in
consiliile elevilor, tinandu-se cont de sugestiile lor pe cat posibil, in planurile de Tmbunatatire.

Deasemenea catedra metodicd elaboreaza regulamente de desfiasurare a decadelor,
concursurilor, expozitiilor.

Cadrele didactice la revenirea in institutie dupa diverse formari prezinta in cadrul catedrei
comunicari si noutdti si disemineaza experienta dobandita.

In cadrul catedrelor metodice, activititile desfasurate sunt demonstrate prin portofolii ale
elevilor si portofolii ale profesorilor.

Standard de acreditare 6. Resurse de invitare si sprijin pentru elevi/studenti (16,0 pct)

Institutiile finanteaza in mod corespunzator activitdtile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse de invatare
si servicii de suport adecvate si usor accesibile.

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar (1,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire




6.1.1. Planificarea
si coordonarea
activitatii
personalului
administrativ si
auxiliar

In temeiul Dispozitiei 338 din 28 iulie 2016 cu privire la prezentarea Statelor de personal,
in conformitate cu Ordinul Ministerului Educatiei nr. 661 din 12 iulie 2016, si 436 din 29 mai
2017 la inceputul anului scolar 2017 - 2018 au fost prezentate pentru aprobare la Ministerul
Educatiei Statele de personal. (Anexe 6.1.1.01, 6.1.1.02)

Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invatare (10,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacit
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisficatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire

6.2.1. Existenta si
utilizarea spatiilor
educationale

Spatiile educationale corespund normelor sanitare si antiincendiare (Autorizatia
sanitard de functionare nr. 8933, eliberata la 06.10.2017, valabila pana la 01.10.2018). (Anexa
1.1.1.02)

O mare parte din spatiile institutiei oferd facilitati de invatare corespunzatoare, avand
reguli clare de sigurantd a mediului de Tnvatare prin afisaje clare si vizibile. Spatiile destinate
invatarii sunt suficient de mari, au personal auxiliar adecvat. Baza materiala asigura
functionarea in doua schimburi (atelierele de instruire practicd), orele de specialitate
desfasurandu-se, in spatii special destinate. (Anexa 6.2.1) Dotarea atelierelor corespunde
standardelor de pregatire profesionala.

Necesitati:

Este necesar de a crea si afisa la avizierul scolii o ,hartd a scolii" pentru a permite
orientarea elevilor catre spatiile destinate diverselor tipuri de activitati.

Satisfacator
Evaluarea obiectiva a
spatiilor educationale se va
realiza dupa finalizarea
reconstructiei.

6.2.2. Dotarea si
accesibilitatea
spatiilor
educationale

Spatiile administrative si auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC), mijloacele de invatamant
au fost revizuite/inlocuite pentru a satisface nevoile de educatie si formare profesionald,
cerintele programelor de invétare, standardelor de pregatire profesionald in masura finantérii de
care a dispus institutia CEIU si a donatiilor din partea proiectului Uniunii Europene GOPA.
Conditiile de invatare satisfac in totalitate cerintele privind siguranta, sanatatea, precum si alte
conditii prevazute de legislatia in vigoare. Salile de clasa sunt dotate partial cu mobilier nou.
Programele de invatare sunt furnizate si evaluate de personal calificat. Sunt realizate instruiri

Satisfacator

Dotarea tuturor cabinetelor
de specialitate cu




ale personalului si elevilor Tn domeniul igienei si securitdtii in munca.
Lipsuri:
Insuficienta echipamentelor TIC in unele sdli de clasa.

calculatoare noi

6.2.3. Dotarea,
dezvoltarea si
accesibilitatea
fondului
bibliotecii
institutiei

Materialele suport furnizate de cadrele didactice raspund in proportie de 80% nevoilor
lor de invatare a elevilor. Biblioteca dispune de un fond de carte adecvat si dotare materiala ce
asigura un mediu de studiu adecvat si pentru derularea activitatilor de instruire, a proiectelor
educative si pentru dezvoltarea de competente care sa permita elevilor invatarea pe tot parcursul
vietii. Cele 3 cabinete de informaticad dotate cu tehnicd IT, conectate la INTERNET, permit
accesul la informatie atat pentru elevi cat si pentru cadrele didactice.

Neajunsuri:

Totusi dotarea actuala nu permite asigurarea unui punct de lucru pentru fiecare elev.

Laboratoarele de fizica, chimie, biologie necesita dotare cu Softuri educationale,
Materiale Digitale, echipamente audio-video si de instruire asistata de calculator, realizandu-se
si conectarea la INTERNET.

Satisfacator
Dotarea laboratoarele de
fizica, chimie, biologie cu
echipamentele necesare

6.2.4. Asigurarea
si accesul
elevilor/studentilor
la suportul
curricular

In baza deciziei Ministerului Educatiei nr. 316 din 16 iulie 2016 CEIU este institutie
coordonatoare pentru elaborarea curricula la meseriile ,,Cusator” (in industria usoara) (2 ani),
cod 723011, ,,Cusitoreasa” (in industria confectiilor) (2 ani), cod 723012, ,,Confectioner
articole de marochinarie” (2 ani), cod 723007, ,,Reglor utilaje tehnologice” (2 ani), cod
715017, ,,Frizer” ,, Coafor” (2 ani), cod 1012003, ,,Cosmetician” (1 an), cod 1012002.

Pe parcursul anului de studii 2017-2018 au fost revizuite si recenzate de catre doi agenti
economici 7 curricula modulare si 7 curricula pentru stagiile de practica.
Au fost create grupuri de lucru aprobate prin ordinul Ministerului Educatiei, care au desfasurat
periodic ateliere de lucru pentru elaborarea curricula la meseriile respective.

Pentru meseria conexa ,,Croitor confectioner imbracaminte la comanda — Cusator in
industria ugoard” au fost elaborate/modificate planurile de Invatdmant cu abordare modulara si
disciplinara atat pentru grupele cu predarea in limba de stat cat si cu predare in limba rusa.

Curriculumul modular include: preliminarii, competente cheie, competente generale,
competente specifice, administrarea modulelor, continuturi tematice sub forma de cunostinte,
abilitati si competente, strategii de predare-invatare-evaluare, bibliografia recomandata.

Elevii beneficiaza de suport informational, mijloace didactice video, materiale digitale
elaborate Tn cadrul proiectului CONSEPT plasate pe platforma MOODLE
(www.moodle.ceiu.md ) si 3 materiale/suport infermational la meseia Croitor-cele 3 module
elaborate, copertate de LED

Lipsesc:

Standardele ocupationale pentru toate meseriile.

Satisfacator
Pentru viitor:
implementarea curricula
elaborate



http://www.moodle.ceiu.md/

Criteriul 6.3. Resurse financiare (200 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

6.3.1. Finantarea
procesului
educational

CEIU a beneficiat de finantare suficientd conform necesitdtilor pentru organizarea

eficientd a procesului educational. S-a respectat noua formula de finantare per elev.
Mijloacele financiare au fost repartizate corespunzitor pentru toate necesitatile:

— Retribuirea muncii;

— Contributii de asigurari sociale si de stat obligatorii;

— Plata marfurilor si serviciilor;

— Investitii capitale;

— Procurarea mijloacelor fixe.

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor (3,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

6.4.1. Asigurarea
elevilor/studentilor
cu camin

In temeiul Hotararii Comisiei de cazare a elevilor in cimin, in baza Regulamentului de
functionare a caminului si 1n legatura cu inceputul noului an de studii s-a emis Ordinul nr.
9801-04/184 din 08.09.2016, nr. 01-04/21 din 13.01.2017de cazare a elevilor in camin. Au
solicitat camin 527 elevi dintre care au fost asigurati 412 elevi.

La repartizarea locurilor in camin s-a luat in consideratie: copii orfani, copii cu
dazabilitati, copii de etnie roma familii cu multi copii, parinti invalizi, familii social

Crearea conditiilor de acces
a copiilor cu CES




vulnerabile; din raioanele mai indepartate de mun. Chisindu, participantii la razboiul din
Transnistria, la lichidarea consecintelor catastrofei de la Cernobil.

Toti elevii pot urma cursurile la toate formele de Invatdmant din oferta scolii. Asigurdm
egalitatea sanselor si prin faptul cad in caminele scolii sunt cazati elevi din raioane.
Regulamentul de ordine interioara interzice orice discriminare, asigurand accesul si egalitatea
sanselor pentru acestia.

Neajunsuri:

Locuri insuficiente Tn camin, tot odata locuri pentru elevi de genul masculun.

6.4.2. Serviciile
medicale, de
alimentare,
culturale si
sportive pentru
elevi/studenti

Cabinetele medicale scolare ofera consultantd de specialitate. Au fost informate
persoanele din serviciul de permanenta despre numerele de telefon ale politiei, salvarii. A fost
elaborata o procedura de rezolvare a situatiilor de urgentd si procedura privind securitatea
personalului si a elevilor.

Functioneaza cabinetele psihologului scolar, (Anexa 6.4.2) unde se adreseaza elevii si
personalul institutiei care necesitd nevoie de consiliere. Se incearcd rezolvarea conflictelor si a
problemelor personale, prin gasirea unor solutii satisfacatoare pentru partile implicate.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei (3,0 pct)

Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientad a programelor lor si a

altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional (3,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunititire

7.1.1. Existenta si
functionarea
sistemului de
comunicare
interna si externa

Membrii conducerii si ai personalului utilizeaza sisteme (consilii, comisii, catedre
metodice) de informare si analizeaza sistematic informatiile in planificarea, elaborarea si
implementarea strategiilor didactice. Informarea si consultarea personalului si a beneficiarilor
in privinta regulamentelor interne prin seminare, mese rotunde.

Coordonarea planificarii activitatilor metodice atat la nivelul institutiei de invatamant




(intre nivelurile de invatamant, catedre metodice, intre programe de studiu existente) cat si la
nivel national prin cursuri de formare continua si altele.

Realizarea unor activitati metodice in parteneriat cu parinti (adundri de parinti), cu alte
personale sau institutii/organizatii resursa din comunitate, cu furnizori de servicii educationale
complementare.

Sunt colectate, stocate si analizate in mod regulat informatii despre anumite variabile
importante, precum evolutiile de ordin social, ecologic, economic, juridic i demografic.

Afisarea, in format fizic, la loc vizibil si, in format electronic, pe pagina web a scolii, a
componentei si rezultatelor activitatii elevilor si a structurilor de conducere.

Consiliul elevilor asigurd informarea beneficiarilor in privinta structurilor organizatorice
(secretariat, administratie, conducere, diriginte/cadrul didactic/pedagog social) si a persoanelor
responsabile din cadrul acestor structuri, pentru rezolvarea diferitelor probleme legate de viata
scolara.

Exista un sistem de informare a tuturor factorilor interesati; toti membrii personalului si
toti elevii au acces imediat la informatiile relevante.

Informatiile sunt exacte, actualizate (cel putin semestrial), stocate in deplind sigurantd si
confidentialitate, pot fi inspectate (cu respectarea dreptului la protejarea datelor personale).
(Baze de date: date generale ale elevilor, traseul professional al elevilor, date despre reusita si
frecventa elevilor).

Informatiile despre activitatile, realizarile si rezultatele din cadrul institutiei sunt
colectate, stocate si analizate periodic. Datele privind elevii, rezultatele invatarii si certificarii
sunt Tnregistrate si pastrate in conformitate cu legislatia in vigoare. (Portfoliul fiecarui cadrul
didactic, portofoliile catedrelor metodice).

Existd mijloace de informare accesibile publicului in afara incintei scolii - panouri de
afisd, pagina web a scolii, Facebook, anunturi in media locala, postere, pliante etc.

Existd si functioneaza comunicari formale externe cu reprezentantii Agentilor Economici
din domeniile, in vederea definirii curriculumului in dezvoltare locala in concordantd cu nevoile
specifice al pietei muncii pe plan local, in vederea stabilirii unei oferte de formare profesionala
corelata cu cererea pietei muncii, In vederea asigurdrii calitatii si relevantei stagiilor de practica.

Agenti Economici sunt inclusi in diferite comisii si consilii.

7.1.2. Existenta si
functionarea
sistemului de
gestionare a
informatiei

Utilizarea datelor privind rezultatele activitdtilor metodice pentru definirea,
implementarea, evaluarea si revizuirea proiectului de dezvoltare.

Diseminarea rezultatelor activitatii metodice prin ghiduri/manuale de bune practici.

Existenta unui administrator al bazei de date cu caracter public, furnizarea rapoartelor,
informarilor si datelor solicitate.

Existenta sistemului de arhivare si de regasire rapida a datelor, documentelor si




inregistrarilor. Utilizarea mijloacelor electronice de arhivare si regésire a datelor, inregistrarilor
si documentelor de cétre personalul scolii.

Elaborarea de proceduri pentru documentele ce urmeaza a fi arhivate si standardizarea
modului de prezentare al acestora (de exemplu, formate de raportare, referate, formulare de
feedback etc.). Existenta sistemului de siguranta pentru gestionarea datelor (in format fizic si
electronic), prin evidenta clard a creatorilor si utilizatorilor de date.

Prelucrarea si utilizarea datelor nationale, locale 1n activitatea de planificare si raportare.

Existenta datelor actualizate anual privind factorii de risc de la nivelul comunitéatii, care
pot afecta participarea scolara, bunastarea elevului si obtinerea rezultatelor scontate.

Asigurarea accesului la date si informatii relevante pentru beneficiarii institutiei.

Existenta sistemelor proprii, de interes local, de inregistrare, gestionare si actualizare a
informatiei.

Managerii impartasesc un scop comun si pun pe primul plan elevii si rezultatele acestora.

Obiectivele si valorile institutiei sunt clare si sansele egale sunt puternic evidentiate.

Personalul este bine informat si este dedicat obiectivelor institutiei.

Observatile la ore si la alte activitati, aplicarea si interpretarea unor chestionare au reliefat
faptul ca profesorii si elevii considera ca parerile si punctele lor de vedere sunt ascultate si
respectate de diriginte, sugestiile lor pentru Tmbunatatirea calitatii au fost implementate acolo
unde a fost posibil.

Comisia de asigurare a calitatii organizeaza sedinte cel putin odata pe luna.

Auditurile financiare au scos in evidenta existenta unei contabilitati eficiente, mai ales in
ceea ce priveste prioritatile privind cheltuielile. Resursele materiale si financiare ale scolii sunt
utilizate eficient si existd o strategie de atragere sistematicd a resurselor antreprenoriale cu
implicarea elevilor, profesorilor, parintilor si autoritatilor.

Institutia lucreazd eficient cu partenerii, cum ar fi angajatori §i reprezentan{i ai
comunitatii.

Rezultatele elevilor sunt evaluate Tn mod regulat.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public (4,0 pct)
Institutiile publicd informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile despre

programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public (4,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfaciatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt




considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

8.1.1. Pagina web
a institutiei

Existenta unui numar suficient de echipamente multimedia (laptop + videoproiector +
aparat video/foto) asigura functionarea ilustrativa eficienta si rapida a paginii web al institutiei.

Modernizarea paginii WEB, Facebook, MOODLE al institutiei asigura transparenta
activitatii ei, asigurand calitatea procesului de orientare profesionala si selectare a candidatilor
la studii.

Pe pagina de titlu sunt oglindite noutatile institutiei, oferta educationald, articole si
categorii a informatiei plasate pe pagina. (www.ceiu.md)

Asa subdiviziuni ca galeria, despre noi, catedre descriu activitatile
extracurriculare/curricular care sunt desfisurate in institutie. In pagini acte normative,
departamente, CEIAC sunt oglindite planuri, regulamente si rapoarte ale institutiei.

Pentru atractivitatea si disponibilitatea la distanta site-ul institutiei a inclus un subdomen
cu softul educational MOODLE web, care permite informarea online la meserii.

Continutul site-ului scolii si a platformei educationale asigura:

a) acces rapid la informatia relevanta pentru partile interesate;

b) diseminarea experientelor pozitive;

C) crearea unei baze de date virtuale de documente scolare si resurse educationale pentru
cursanti;

d) promovarea imaginii scolii si cresterea stimei de sine a participantilor la activitatile
scolii.

Afisarea 1n format electronic, pe pagina web a scolii, a componentei si rezultatelor

.....

Satisfacator
Pentru viitor:

> Imbunatitirea

comunicarii cu mediul
intern si extern si
mentinerea platformei
educationale MOODLE.

» Implementarea softurilor

educationale 1n
urmatorul an de studii

8.1.2.
Transparenta
informatiei cu
privire la
activitatea
institutiei

Asigurarea transparentei privind admiterea, rezultatele examenelor, procedurilor de
angajare, de miscare si de disponibilizare pentru personalul didactic si de conducere se
realizeaza prin anunturi si rapoarte pe pagina web a institutiei, pe retele de socializare si In
format fizic, la loc vizibil (Tabla pentru avizuri).

Ne propunem introducerea catalogul electronic al institutiei, Ce urmeaza a
fielaborat/pilotat si implementat.



http://www.ceiu.md/

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala (12,0 pct)
Institutiile monitorizeazd si evalueaza periodic programele pe care le oferd pentru a se asigura ca acestea isi ating obiectivele si

raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaludri conduc la imbunatétirea continud a programelor. Orice masura
planificatd sau implementata ca rezultat al evaluarii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de formare profesionala (8,0 pct)

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Indicatori de Analiza activitatilor realizate Paca éCtiVitiﬁle sunt
performanti : considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire
9.1.1. In temeiul dispozitiei nr. 493 din 21 octombrie 2016, CEIU a expediat propuneri cu

Monitorizarea si
revizuirea ofertei
educationale si a
programelor de

privire la proiectul planului de admitere pentru anul 2018 (Anexa 9.1.1.01), care au fost
coordonate cu agentii economici din municipiu. Au fost solicitate aceleasi meserii si specialitati
ca si in anul precedent.

Programele de studiu sunt proiectate corelat cu strategia domeniilor pentru care se

formare realizeaza formarea in institutie din perspectiva anului 2020.
profesionala
9.1.2. Evaluarea activitatii de predare-invatare centratd pe elev s-a facut conform graficului

Monitorizarea
proceselor de
predare-invatare-
evaluare si a
stagiilor de
practicd

prestabilit s1 a fost urmata de comunicarea rezultatelor acesteia si a masurilor de Tmbunatatire
celor interesati. Monitorizarea s-a efectuat de catre director, director adjunct, sefii de sectii, sefii
de catedre metodice.

S-a urmadrit si s-a realizat dezvoltarea comunicarii cu toti factorii interesati in scopul
planificarii, dezvoltarii si implementdrii strategiilor de asigurare a calitatii.

Au fost elaborate si completate fise de observare a orelor teoretice si practice. (Anexa
9.1.2.01)

S-arealizat observarea directa a lectiilor, promovarea lectiilor publice, interasistente la
ore. A fost elaborata fisa de evaluare a cadrului didactic, care a fost experimentata.

Graficul stagiilor de practica a fost elaborat in corespundere cu planul de invatdmant
pentru fiecare meserie. (Anexa 9.1.2.02)

Elevii in perioada stagiilor de practicd sunt monitorizati zilnic de catre maistrii instructori
si reprezentantii Agentilor Economici si sdptdmanal de catre seful de sectie practica.

Satisfacator
Pentru viitor: fisa de
evaluare a cadrului didactic
imbunatatit si de
implementat in anul de
studii 2018-20109.




Regulamentul privind stagiile de practica in productie (Ordin nr. 233 din 25 martie 2016 pentru
ITP secundar, nr. 1086 din 29 decembrie 2016 pentru ITP postsecundar si postsecundar
nontertiar).

Pentru fiecare grupd se emit ordine si se incheie contracte cu agentii economici. Pentru a
desfasura practica in raioane (pentru meseria ,,Frizer”) se solicitd confirmare/chemare de la
Agentii Economici respectivi. Elevii dispun de Agenda formarii profesionale pe care o
completeazd pe parcursul activitatii la practica. Se finalizeaza practica cu intocmirea Raportului
practicii de productie, care se semneaza de conducatorul practicii de la intreprindere si maistrul
instructor.

Elevii prezinta n institutie referinte de productie, unde se indicd competentele dobandite
de elev si categoria de calificare recomandata.

Satisfacator

9.1.3.
Responsabilitatea
publica a
institutiei
(auditare interna)

TIn cadrul CEIU s-a elaborat si implementat planul controlului intern care a avut drept
structurd: Domeniul evaluat, Obiective, Continutul controlului, Tipul controlului, forme,
metode de control responsabil si locul prezentarii rapoartelor de mionitorizare si control.
Astfel pe parcursul anului s-au realizat urmatoarele activititi de monitorizare si control:

- Stabilirea gradului de respectare a cerintelor psiho-igienice ia elaborarea orarului scolar;

- Evaluarea calitatii organizarii practicii in productie;

- Respectarea conditiilor de trai in camin;

- Calitatea organizarii procesului de atestare a cadrelor didactice;

- Respectarea exigentelor metodice in elaborarea proiectarii didactice de lunga durata;

- Evalarea ritmicitdfii notarii elevilor. Identificarea elevilor cu probleme de reusita si
frecventa;

- Eficienta organizarii evaluarilor sumative;

- Securitatea si siguranta in mediul scolar;

- Unificarea cerintelor in elaborarea probelor axate pe evaluarea competentelor.

9.1.4. Evaluarea
institutionala de
catre
elevi/studenti,
absolventi,
angajatori si alti
beneficiari

Pe teritoriul/culuarul institutiei la loc vizibil au fost plasate boxele propunerilor si
sugestiilor pentru elevi si cadrele didactice.

S-au elaborat si aplicat chestionare pentru elevi.

Discutii cu angajatorii. Anul acesta au oferit multe locuri de munca elevilor absolventi.

De 2 ori pe an s-au convocat adundri cu parintii.

Tn luna aprilie 2018 s-a realizat un chestionar pentru elevi privind calitatea unititilor de
curs predate. Chestionarul a fost constituit din 10 intrebari si a fost aplicat in 11 grupe, 1n total
fiind realizate 25 Ochestionare. La intrebarea ,,Lectiile profesorului sunt usor de inteles”, in
urma procesarii rezultatelor un procent inalt au obtinut disciplinele:

e Instruire modulara — 59,80%
e Proiectarea vestimentard- 74,19%




e Geografia—73%
o Limba i literatura romand — 654%
e Initirea in specialitate -63,63%

Contrariu disciplinele istorie, biologie, matematica au acumulat intre 0,9 — 3,03% ceea
ce ne denotd ca unii elevi au mentionat faptul ca niciodata lectiie nu sunt usor de inteles. La
intrebarea ,,Profesorul este bine pregdtit de lectii”, majoritatea disciplinilor au acumulat
punctaj maxim de la 875 — 100%. Raspunsurile la intrebarea “Profesorul foloseste materiale
didactice ajutdtoare” ne-au pus multe semen de fintrebare, deoareceun numar mare de
raspunsuri au aratat ca 9 disciplini, printre care chimia — 7,77%, matematica -14,5%, limba
franceza -18,18%, mai rar folosesc materiale ajutatoare. Una din intrebarile chestionarului a
fost “Sugestii pentru imbundatatirea orelor de curs”, astfel elevii au mentionat urmatoarele:

= La ore sa se foloseasca mai multe materiale didactice;

= Si se foloseasca metode noi, netraditionale;

» La fizica sa se realizeze experimente;

» Profesorii sa vina la ore cu mai multe exemple din viata reala.

Criteriul 9.2. Angajarea in campul muncii (4,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat
oare)

Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire

9.1.1. Mecanisme
institutionale de
evidentd a
angajarii
absolventilor in
campul muncii

A fost creatd baza de date a institutiei privind contingentul de elevi.

Din anul de studii 2015 — 2016 se duce evidenta angajarii absolventilor Th cAmpul muncii
prin completarea chestionarelor si formularelor de cétre elevi, in scopul monitorizarii traseului

profesional al absolventilor. (Anexa. 9.1.1.01)
RATA DE OCUPARE iN CAMPUL MUNCII A ABSOLVENTILOR:
Total pe institutie - 64%, mai multi pleaca peste hotare.

9.2.2. Orientarea
profesionala si

Pentru orientarea profesionala a elevilor s-au realizat un complex de masuri, care au asigurat

Ea include urmatoarele compartimente: organizarea, informatia si consultatia profesionala.

Satisfacator




competitivitatea
absolventilor pe
piata muncii

Promovarea Imaginii Institutiei:
1. Reportaje televizate— Televiziunea ,,Moldova 1”, ,,TVR Moldova ”, ,,Jurnal TV, ,,10
TV” s.a (http://diez.md/2018/06/13/foto-educatia-pentru-sanatate-dreptul-meu-alegerea-
mea-o-initiativa-de-promovare-drepturilor-si-sanatatii-reproductive-invatamantul-profesional-

tehnic/; http://tvrmoldova.md/social/circa-400-de-tineri-au-fost-informati-despre-cum-sa-

previna-riscurile-in-adolescenta/; http://ipn.md/ro/societate/91731;
http://www.jurnaltv.md/news/1ad5825819388841 /informati-despre-sanatatea-
reproductiva.html )
2. Elaborarea materialelor promotionale: genti, fise, agende, pixuri cu logoul institutiei;
UNFPA
Elaborarea noului site al institutiei (www.ceiu.md);
Elaborarea curicula la specialitate;
Participare la olimpiada ordsaneasca la disciplinele de cultura generala.
Participare la concursul regional ,,Cel mai bun plan de afaceri”. Caraus Emilia, Ilinca
Maria si inca cineva
7. Participare la concursul national ,,Cel mai bun plan de afaceri”. Caraus Emilia, Ilinca
Maria
8. Prezentarea Institutiei in Institutiile din Romania, in cadrul Sipozionului National cu
participare Internationala ,,Centenar Romania — Ganduri si simtiri prin fapte” 27 martie
2018 - Sibiu;
9. Elaborarea anuntului publicitar pentru publicare in revista Abiturient 2018
10. Plasarea anuntului cu privire la inmatricularea elevilor in anul de studii 2018-2019 pe
pagina WEB a institutiei si pe retelele de socializare.
Conform graficului cu privire la promovarea orientarii profesionale, profesorii si maistrii
institutiei au vizitat gimnaziile si liceele din municipiul Chigindu si suburbii pentru informarea
elevilor despre institutia CEIU. (Anexa 9.2.2.01)

o ok w

Pentru viitor
(‘tunie 2017 — iunie
2018)
Ne propunem...
Inbunitatirea
materialelor
promotionale
Elaborarea filmuletului-
prezentare despre
institutie
Publicarea cartii ,,Istoria
CEIU”
Inregistrarea Institutiei
CElu in cadrul
proiectelor ERASMUS
+, E twinning s.a



http://diez.md/2018/06/13/foto-educatia-pentru-sanatate-dreptul-meu-alegerea-mea-o-initiativa-de-promovare-drepturilor-si-sanatatii-reproductive-invatamantul-profesional-tehnic/
http://diez.md/2018/06/13/foto-educatia-pentru-sanatate-dreptul-meu-alegerea-mea-o-initiativa-de-promovare-drepturilor-si-sanatatii-reproductive-invatamantul-profesional-tehnic/
http://diez.md/2018/06/13/foto-educatia-pentru-sanatate-dreptul-meu-alegerea-mea-o-initiativa-de-promovare-drepturilor-si-sanatatii-reproductive-invatamantul-profesional-tehnic/
http://tvrmoldova.md/social/circa-400-de-tineri-au-fost-informati-despre-cum-sa-previna-riscurile-in-adolescenta/
http://tvrmoldova.md/social/circa-400-de-tineri-au-fost-informati-despre-cum-sa-previna-riscurile-in-adolescenta/
http://ipn.md/ro/societate/91731
http://www.jurnaltv.md/news/1ad5825819388841/informati-despre-sanatatea-reproductiva.html
http://www.jurnaltv.md/news/1ad5825819388841/informati-despre-sanatatea-reproductiva.html

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calitatii in mod ciclic (4,0 pct)
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externd a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externa a calititii (4,0 pct)

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisfacat

oare)
Indicatori d? Analiza activititilor realizate Daca activitatile sunt
performanta ’ considerate drept
nesatisfacatoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire
10.1.1. Executarea Institutia nu a fost supusa anterior proceseleor de asigurare externa a calitatii.
dispozitiilor si
recomandarilor
Ministerului

Educatiei si a altor
ministere de resort

10.1.2. Realizarea Institutia nu a fost supusa anterior proceseleor de asigurare externa a calitatii.
observatiilor,
recomandarilor si
deciziilor formulate
in baza evaludrii
externe de catre
Agentia Nationala
de Asigurare a
Calitatii In
Invatimintul
Profesional / alte
Agentii de
Asigurare a Calitatii

Director IP CEIU Raetchi Alexandra




