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STANDARDE, CRITERII ST INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU EVALUAREA INTERNA A INSTITUTIILOR

DE INVATAMANT PROFESIONAL TEHNIC

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calititii (20,0 pct)
Institutiile dispun de politici pentru asigurarea calititii care sunt publice si sunt parte a managementului lor strategic. Actorii interni
dezvoltd si implementeaza aceste politici prin intermediul unor structuri si procese adecvate, implicand in acelasi timp si actori

externi.

Criteriul 1.1. Cadrul juridic de functionare a institutiei (2,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisficitoare/nesatisficitoare)
Daci activitatile sunt
considerate drept
nesatisficitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunititire

1.1.1. Statutul
juridic al
institutiei

Institutia Publica Centrul de Excelentd in Industria Usoard (IP CEIU) a fost fondat in anul
2015 prin reorganizarea (contopirea) Scolii Profesionale nr.1 (str. N. Costin 55) si Scolii
Profesionale nr.8 (str. G. Cosbuc 5) mun. Chisinau.

Institutia de Invataimant de la str. G. Cosbuc 5 (Anexa 1.1.1.01) a fost fondatd prin
Hotararea Comitetului Executiv nr.76 din 04.03.1945 ca Scoald de Meserii pe langd fabrica
(®3V) avand drept scop pregitirea muncitorilor in domeniul Industriei ugoare i servicii.

Trecand prin mai multe reorganizari: conform Hotararii Comitetului Executiv nr. 1009 din
iunie 1959 ca Scoala Profesionala nr.2, prin Hotararea RSSM nr.448 din 04.11.1971 a devenit
Scoala Profesionala Orasaneasca nr.6, prin Hotirdrea RSSM nr.802 din 01.08.1978 a devenit
Scoald Profesionala - Tehnicd nr.19, prin Hotardrea Guvernului nr.795 din 20.08.1997 si
Ordinul nr.338 din 01.09.1997 a devenit Scoala Profesionala Polivalentd nr.8 ceea ce permitea
elevilor sa finiseze studiile liceale, cu obtinerea diplomei de BAC si a diplomei de Constructor
Modelor, prin Hotararea Guvernului nr.1371 din 17.11.2003 si Ordinul nr.532 din 24.11.2003 a
devenit Scoald Profesionala nr.§ revenind la studii medii de cultura generala.

Institutia de Invatamant de la str. N. Costin 55 (Anexa 1.1.1.02) a fost fondata prin
Hotararea Comitetului de Stat al SSRM, Ordinul nr.47/77 din 07.03.1973 ca Scoald Orasanecasca
Tehnica nr.18 avand drept scop pregatirea muncitorilor in domeniul Industriei usoare si servicii.

Trecand prin mai multe reorganizari: conform Hotararii Comitetului de Stat al SSRM,
Ordinul nr.111 din 13.05.1974 ca Scoala Tehnica nr.11, prin Hotirdrea Comitetului de Stat al
SSRM, Ordinul nr.70 din 09.04.1984 ca Scoala Tehnica - Profesionala nr.55, prin Hotardrea
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Guvernului nr.795 din 20.08.1997 si Ordinul nr.338 din 01.09.1997 a devenit Scoala
Profesionala Polivalenta nr.1 ceea ce permitea elevilor sa finiseze studiile liceale, cu obtinerea
diplomei de BAC si a diplomei de Constructor Modelor, prin Hotérarea Guvernului nr.532 din
24.09.2003 si Ordinul nr.532 din 24.11.2003 a devenit Scoala Profesionald nr.l1 revenind la
studii medii de cultura generala.

fn temeiul Hotararii Guvernului nr. 444 din 20 iulie 2015 si a Ordinului Ministerului
Educatiei nr. 805 din 06 august 2015 (Anexa 1.1.1.03), Scoala Profesionald nr.l din mun.
Chigindu gi Scoala Profesionald nr.8 din mun. Chigindu s-au reorganizat prin contopire in
Institutia Publicd Centrul de Excelentd in Industria Usoara (IP CEIU).

IP CEIU este institutie juridicd necomerciald, cu statut de institutie publica, Inregistrati in
Registrul de stat al organizatiilor necomerciale al Ministerului Justitiei, numarul de identificare
de stat — nr. 7463 din 14 ianuarie 2016 (Anexa 1.1.1.04), dispune de stampild cu Stema de Stata
RM, emblema, bilant financiar propriu, cont trezorerial, cod fiscal.

Institutia de invatdmant detine Actul nr.10/77 din 27.02.2020 ce confirma siguranta
antiincendiara si protectia civild si Autorizatie sanitard Nr. 004847/2020/353, eliberata la
20.02.2020 valabila pani la 17 februarie 2021, Nr 004853/2020/354 valabild pana la 19
februarie 2021 (Anexa 1.1.1.05)

Adresa juridica a institutiei este, municipiul Chisinau strada George Cosbuc 5, cel de al
doi-lea sediu al institutiei este amplasat pe strada Nicolae Costin 55.

IP CEIU este parte componentd a sistemului de invatiméant secundar profesional care
activeaza in baza: Constitutiei Republicii Moldova, Codului Educatiei al Republicii Moldova nr.
152 din 17.07.2014, Strategiei de dezvoltare a Invatimantului vocational/tehnic pentru anii
2013-2020, Regulamentului-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Invatamant

profesional tehnic secundar, Regulametul-cadru de organizare si functionare a Centrului de
Excelentd si alte acte normative elaborate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al RM,

in concordanta cu prerogativele cu care aceasta a fost investita si statutului institutiei.

In anul de studii 2019-2020, institutia a oferit programe de studii la nivelul III ISCED si
nivelul IV ISCED in domeniul textile (imbricdminte, incaltiminte §i articole din piele) si
servicii personale:

nivelul IV ISCED

%+ 723030 ,,Modelarea, proiectarea si tehnologia confectiilor din tesaturi”;
nivelul IIT ISCED
723010 ,,Croitor” (confectioner imbracdminte dupa comanda);
723011 ,,Cusitor” ( industria ugoari);
1012003 ,,Frizer”;
prin intermediul AOFM




% 723010 ,,Croitor” (confectioner imbriciminte dupa comanda);
% 723011 ,,Cusitor” (industria ugoard);

Criteriul 1.2, Misiunea, strategia si politicile institutiei (8,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisficiatoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisfacitoare, atunci
urmeaza si fie abordate in
planul de imbunitatire

1.2.1.
Misiunea si
strategia de
dezvoltare a
institutiei

Misiunea Centrului de Excelentd este dezvoltarea, eficientizarea, sporirea calititii si
relevantei invatdmantului profesional tehnic, orientat spre cerintele economiei nationale la nivel
local, regional, national si sectorial, pentru asigurarea sinergiei dintre sistemul educational si
sectorul real al economiei.

La elaborarea strategiei de dezvoltare a institutiei s-a tinut cont de cadrul normativ
existent, de politicile sectoriale implementate anterior, de experienta nationala si internationala
in domeniu.

Echipa manageriald duce o politica activa de promovare a valorilor institutiei. Misiunea
corespunde obiectivelor strategice ale institutiei gi a fost aprobata in cadrul sedintei Consiliului
Profesoral

Misiunea Centrului de Excelenta in Industria Usoara este:

o pregitirea de muncitori calificati in domeniile industria usoard si servicii, capabili si se
adapteze la cerintele pietei muncii, s investeasca pe tot parcursul vietii in dezvoltarea lor
profesionala;

e formarea unor cetiteni activi §i responsabili, capabili de a se integra In comunitate, de a-si
atinge scopurile si de a-si solutiona problemele;

e consolidarea capacititilor institutiilor de invatamant profesional tehnic, promovarea
inovatiilor didactice si tehnologice;

e asigurarea didacticd, metodologica a sistemului invatamantului profesional pe segmentul de
specializare propriu Centrului de Excelnta in Industria Usoara;

e ghidarea in carierd, promovarea imaginii §i a importantei invatimantului profesional tehnic
in societate;

e crearea conditiilor optime de activitate pentru angajati §i beneficiari, care sd permita
valorificarea potentialului fiecaruia dintre ei.
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1.2.2. Politica
de asigurare si
imbunatatire
continua a
calitatii

Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt Indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si standardele
de calitate. Calitatea unei institutii de invatimant este determinata de calitatea proceselor si de
calitatea serviciilor educationale oferite.

Asigurarea calitétii educatiei in IP CEIU este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de
dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de
studiu, prin care se formeazi increderea beneficiarilor cd institutia furnizoare de educatie
indeplineste standardele de calitate.

in conformitate cu prevederile legale privind evaluarea si asigurarea calitatii in
invatimantul profesional tehnic, in IP CEIU s-a constituit Comisia de Evaluare Interni gi
Asigurarea Calitatii (CEIAC) (Anexa 1.1.2.01).

Strategia Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a Calitdtii (Anexa 1.1.2.02) ,
Regulamentul de functionare a Comisiei de Evaluare Internd si Asigurare a Calititii (Anexa
1.1.2.03) si Planul de Dezvoltare Strategica a institutiei (Anexa 1.1.2.04) sunt documentele de
baza ce stipuleaza reperele generale ale activitatilor de implementare in IP CEIU a unui sistem
de management al calitatii (SMC).

Prioritatile strategice sunt axate pe acces, relevanta, calitate, competitivitate. Asigurarea,
dezvoltarea si imbunititirea continud a calitdtii in [P CEIU se fundamenteazd pe urmatoarele
principii ale managementului calitatii:
orientarea catre benificiar/client;
leadership si angajament;
responsabilizarea si implicarea resurselor umane;
abordarea pe bazi de proces;
abordarea sistemici n procesul de evaluare i asigurare a calitatii;
fmbunititirea continud a calitatii;
luarea deciziilor pe baza de dovezi;
managmentul relatiilor cu partile interesate/cooperare, conlucrare si incredere reciproca.

in conformitate cu documentele SMC, implementat in IP CEIU, organele responsabile
de mentinerea si gestiunea SMC sunt:
1) Directorul IP CEIU ce asigurd conducerea operativa a CEIAC.
2) Sef sectie asigurarea calititii ce define urmitoarele responsabilititi:
e elaboreazi graficul anual de efectuare a monitorizarilor si a evaluarii.
e stabileste sarcinile membrilor CEIAC de comun acord cu directorul institutiei.
e claboreazd documentele de lucru ale comisiei: emite hotaréri, rapoarte, note informative,
note de sarcini.
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e Elaboreazi si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii.

e Asigura conducerea executiva a CEIAC.

e Reprezintd CEIAC in raporturile cu conducerea institutiei de invatimant, MECC, ANACIP
si alte parti interesate.

3) Comisia de Evaluare Internd §i Asigurare a Calitatii, formatd in scopul coordonarii,

controlului si analizei activitdtilor de asigurare si mentinere a calitdtii studiilor in cadrul

programelor de formare, cu urmitoarele atributii:

e stabilirea unor proceduri i mecanisme institutionale si procedurale in directia dezvoltarii
capacitatii de elaborare, planificare si implementare a programelor de studiu, menite sa
satisfaca agteptarile benificiarilor.

e coordonarea implementarii corectiilor, actiunilor corective/preventive stabilite In baza
rezultatelor auditurilor interne;

e colectarea §i sistematizarea elementelor de intrare ale analizei efectuate de management,
redacteazd §i prezinti catre administratia IP CEIU raportul de analizd §i proiectele de
decizii privind imbunatitirea proceselor SMC;

4) Responsabilul pentru asigurarea calitatii la nivel de catedra detine autoritatea si
responsabilitatea privind asigurarea calitdtii tuturor proceselor derulate in cadrul subdiviziunii
(invatimant, cercetare, organizare si relatii externe). Responsabili de asigurarea calititii 1n
cadrul Catedrei Profesorilor Disciplinelor de Specialitate si Catedrei maistrilor-instructori este
sefa catedrei Osoianu Ala si Cojocaru Maria. Catedra aplici recomandarile nationale si
europene privind asigurarea calititii. Politica de imbunatatire continua a catedrei este firul rosu
in sistemul sdu de management al calitatii, realizeaza politica de asigurare si Imbunatatire
continud a calitatii. Catedra asigura transparenta publica a datelor si informatiilor despre toate
programele de studii oferite de aceasta §i privitoare la managementul calitatii. Catedra
programeazd si aplici masuri preventive si corective, imediate si de lungd duratd, in scopul
inlaturdrii neconformitatilor. Catedrele de specialitate 1si concentreazd actiunile sale, prin:
desfasurarea sistematica a diverselor sondaje ale studentilor, chestiondri a profesorilor, care au
ca principal scop depistarea si inldturarea deficientilor aparute sau existente in procesul de
instruire. Rezultatele sondajelor se analizeaza la toate nivelele de administrare gi, in functie de
opiniile exprimate, se cauta solutii pentru imbunatatirea sau inlaturarea lor.

Astfel, politica de asigurare §i imbunititire continua a calititii in cadrul IP CEIU se manifesta in
mod plenar.




Criteriul 1.3. Organizarea interna a institutiei (6,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisficitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisficitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunititire

Directorul institutiei prin competenta profesionald, prin capacitatea de influentare si
mobilizare a cadrelor didactice, orienteaza, organizeaza, evalueaza si indruma intreaga activitate
a institutiei sd asigure valorificarea la maximum a potentialul uman de care dispun acestea.
Eficacitatea organizdrii interne a institutiei este unul din factorii determinanti ai calitatii
procesului instructiv-educativ in ansamblu, ai procesului si finalitatilor educationale.

CEIU dispune de Organigrama (anexa 1.3.1.01).

1.3.1. Managementul IP CEIU este asigurat de catre directorul Centrului de Excelentd in
Eficacitatea Industria Usoari in coordonare cu organele administrative §i consultative:
organizarii - consiliul profesoral Bine
interne a - consiliul de administratie
institutiei - consiliul stiintifico-metodic
- consiliul de etica
- consiliul elevilor
- comisiile obstesti
Activitatea institutiei este reflectatdi in rapoartele de activitate ale fiecdrei catedre
metodice, care au fost prezentate la Consiliul Profesoral din 04.06.2020 (anexa 1.3.1.02; anexa
1.3.1.03; anexa 1.3.1.04; anexa 1.3.1.05; anexa 1.3.1.06)
Documentele strategice la nivelul institutiei: planul anual, planurile catedrelor metodice,
1.3.2. etc sunt elaborate reesind din necesitétile partilor interesate (elevi, parinti, agenti economici) si
Reprezentativi | sunt aprobate de catre Consiliul profesoral/Consiliul de administratie
tatea partilor Planul de Dezvoltare Strategicd (Anexa 1.1.2.04) permite si creaza contexte concrete
interesate 1n pentru buna functionare a institutiei de invdtdmant, creazd conditii de participare plenard in Bine

structurile de
management
ale institutiei

dezvoltarea institutiei, a tuturor actorilor interesati: elevi, cadre manageriale si personal didactic,
pdrinti, agenti economici.

Colaborarea eficientd a tuturor factorilor implicati in demersul instructiv—educativ: elevi,
profesori, parinti, comunitatea locald, abordarea manageriala axata pe realizarea standardelor de
calitate, centrarea invitirii pe elev, respectul pentru invitare constituie premisele pentru un




invatimant de calitate la nivelul institutiei de invatdmant, in consens cu valorile invatamantului
european.

Managerul institutiei se concentreaza pe munca in echipd si 1si adapteaza stilul de
conducere, astfel incit sd obtina rezultatele dorite.

1.3.3.
Internationaliz
area
institutionald

Internationalizarea In CEIU se reflectd prin implicarea institutiei In parteneriat cu mai

multi parteneri de dezvoltare:

- Fundatia Servicii de Dezvoltare din Liechtenstein (LED)

- Asociatia Obsteascd Educatie pentru Dezvoltare (AED)

- Centrul pentru Educatie Antreprenoriald si Asitentd in Afaceri (CEDA)
- Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ)

- Proiectul Twinning al UE

- Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA)

Implicarea institutiei in cadrul proiectelor educationale a avut un impact considerabil in
imbundtatirea gi asigurarea calititii in procesul instructiv-educativ care la rindul sdu favorizeaza
pregatirea muncitorilor calificati in domeniul industriei usoare.

Pentru organizarea stagiilor de practica a elevilor 1n afara tirii, este necesar aprobarea
acordului de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cerctirii al Republicii Moldova.

Satisfiacitoare

Criteriul 1.4. Managementul intern al calititii (4,0 pct)

Indicatori de

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisficiatoare)
Daci activititile sunt
considerate drept

performanti nesatisficitoare, atunci
urmeazai sa fie abordate in
planul de imbunititire
Comisia pentru Evaluarea Internd si Asigurarea Calitatii (in continuare CEIAC) din Bine

1.4.1. Centrul de Excelentd in Industria Usoara (in continuare CEIU) a fost infiintata pe baza | Implicarea tuturor cadrelor
Organizarea si urmatorului cadru legal: didactice in realizarea
eficacitatea - Codul educatiei Legea nr. 152 din 17.07.2014 cu completirile si modificérile ulterioare, art. | normelor de asigurare a
sistemului intern 65 alin.(5); calitatii, cuprinzand toate
de asigurare a - Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014 — 2020 ,,Educatia 2020”, aprobati prin | aspectele procesului
calitatii Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 944 din 14.11.2014; educational, pornind de la
- Strategia de dezvoltare a Invatimantului vocational/tehnic pe anii 2013 — 2020, aprobati | calitatea actului eucational,
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 97 din 01.02.2013; implicarea elevilor in




- Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditarii programelor de studii §i a institutiilor de Invitimant profesional tehnic,
superior si formare continua din 18 mai 2016.;

- Ghidul Managementului Calitatii in invatamantului profesional tehnic, aprobat prin ordinul
Ministerului Educatiei, Culturii §i Cercetarii nr. 609 din 19 decembrie 2017.

- Ghidul de autoevaluare pentru asigurarea internd a calitdtii in invatimantul profesional
tehnic, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii §i Cercetirii nr. 609 din 19
decembrie 2017. Ordinul MECC cu privire la implementarea sistemului de managment al
calitatii in invatdmantul profesional tehnic, nr. 609 din 19.12.2017;

- Plan de dezvoltare strategicd al Centrului de Excelentd in Industria Usoara”
sedinta Consiliului Profesional din 01.09.2016.

- Regulamentul intern de activitate a IP Centrul de Excelentd in Industria Usoara.

- Alte acte normative, ordine, dispozitii ale MECC ce vizeazi activitatea acestui domeniu.

Decizia despre formarea CEIAC apartine Consiliului de administratie.

Consiliul de administratie solicitd partenerilor implicati desemnarea membrilor acestora, in

termenul stabilit: agentilor economici parteneri, consiliului elevilor, comitetului de parinti,

altor parteneri educationali.

Componenta nominald a CEIAC este aprobatd prin vot deschis in cadrul Consiliului

profesoral la propunerea Consiliului de administratie.

Directorul CEIU emite ordin cu privire la infiintarea Comisiei de Evaluare Internd si

Asigurare a Calitatii din institutie.

Conducerea operativa a CEIAC este asiguratd de seful de sectie pentru asigurarea
calitatii. CEAIC are in subordine Subcomisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii.
Subcomisiile CEIAC sunt conduse de responsabili pentru asigurarea calitatii si au 1n

, aprobat la

domeniul calitatii corespunzitoare programelor de studii pe care le gestioneaza.

CEIAC implementeazd la nivelul subdiviziunilor organizatorice regulamentele si
procedurile specific managementului calitatii, aprobate de Consiliul de administratie.
Aceasta gestioneaza procesul de evaluare a cadrelor didactice si aplica reglementérile privind
colectarea datelor gi interpretarea statisticd a acestora (chestionare, formulare statistice, fige
de observatie, scale de evaluare s.a.).

In urma necesititilor interne, pe parcursul anului 2019-2020 au fost
elaborate/actualizate urmatoarele acte normative: Regulamentul de organizare si functionare
a CEIU; Regulamentul de organizare si functionare a CEIAC; Regulamentul de organizare
si desfasurare a admiterii la programele de formare profesionald tehnica in IP CEIU,
Strategia CEIAC, s.a.

activitatile extracurriculare,
realizarea de programe,
sprijinirea parteneriatelor si a
proiectelor educationale,
consiliere i Indrumare in
sprijinul tranzitiei de la scoala
la viata activa.




Toate documentele revizuite si aprobate au fost diseminate de reprezentantii CEIAC la
nivelul catedrelor metodice.

1.4.2. Aplicarea
procedurilor
interne de
asigurare a
calitatii

Comisia CEIAC elaboreaza, coordoneazda aplicarea procedurilor si activitatilor de
autoevaluare institutionald privind calitatea educatiei, aprobate de administrafia institutiei
conform domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia in vigoare. Au fost aplicate diferite
instrumente de evaluare:

> Fige de analiza si alte instrumente de evaluare;

> Chestionare;

> Ghiduri de observatie;

> Rapoarte scrise;

> Fise de analiza a documentelor scolii;
Aplicarea instrumentelor de evaluare a adus o analizd clard a gradul de realizare a
obiectivelor propuse in PDS. Au fost identificate noi priorititi de dezvoltare a instituiei.
Rezultatele chestiondrii au fost aduse la cunostinta cadrelor didactice in cadrul sedintelor de
producere, sedintelor de catedra sau a consiliului profesoral.
La finele anului de studii sefii de catedra raporteazd gradul de realizare a obiectivelor
propuse in PDS$, cat si contributia fiecirui membru de catedrd in realizarea lor, apoi
directorul institutiei face o analizd ampla.

Bine

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala (6,0 pct.)
Institutiile dispun de procese de proiectare si aprobare a programelor de formare profesionala. Programele de formare profesionala
sunt proiectate in asa fel incat sa atingd obiectivele pentru care au fost create, incluzand rezultatele invatirii. Calificarile rezultate in
urma unui program de formare profesionald sunt specificate clar, facand referire la nivelul corespunzator din Cadrul National al
Calificarilor, respectiv, din Cadrul European al Calificarilor.

Criteriul 2.1. Realizarea programelor de formare profesionala (6,0 pct)

Indicatori de

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisficitoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept

performan(i nesatisfacitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire
2.1.1. Cadrul Cadrul general de proiectare al programului de formare profesionald este bazat pe

general de

urmdtoarele documente:




proiectare al 1. Cadrul de referinti a curriculumului pentru invatimantul profesional tehnic Bine
programelor de Suport metodologic pentru proiectarea curriculumului in invitamantul profesional
formare tehnic secundar.
profesionala 3. Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor
4. Standardul ocupational pentru profesia muncitoreascd ,, Croitor confectioner
imbrdacaminte dupd comandd”, anexa 7, ordin nr. 7 din 14.01.2019
5. Standardul de calificare
6. Planul-cadru de Invatamant.
Oferta educationald este coordonata cu mediul de afaceri in scopul satisfacerii cererii pietii
muncii, in urma céreia se aprobd de citre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetirii al Republicii
Moldova.
Programulele de formare profesionala sunt destul de flexibile si raspund nevoilor
elevilor, asigurdnd implementarea activa a politicii privind egalitatea de sanse, conform
caruia elevii sunt liberi si-gi dezvolte capacititile personale si sa aleaga fara limitari impuse
de roluri stricte.
Planurile de finvdtimant aprobate sunt implementate in organizarea procesului
educational in toate scolile profesionale din domeniu din republicd. Planurile de invatimant
elaborate au fost prezentate spre examinare si aprobare la Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova.
Centrul de Excelenti in Industria Usoara ofera programe de:
a) formare profesionald a muncitorilor calificati si a altor categorii de specialisti in
domeniul industriei usoare in conformitate cu Cadrul National al Calificirilor, cu
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al meseriilor/profesiilor, cu
2.1.2. Racordarea .. . < T A
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala al specialitatilor si calificarilor,
programelor e aprobate de Guvern (nivelul 3 ISCED) si (nivelul 4 ISCED)
formare - S ; i A - N .
b) recalificare a muncitorilor si specialistilor in domeniul industriei usoare in colaborare Bine

profesionala la
Cadrul National
al Calificarilor

cu ANOFM la 4 programe
c¢) formarea profesionala a adultilor in colaborare cu AED LED CONSEPT, CEDA.

Programele asigurd formarea profesionali a muncitorilor calificati in limitele
categoriilor de calificare existente cu durata de:

a) 3 ani — pentru instruirea In meserii conexe, in baza studiilor gimnaziale;

b) 2 ani — pentru instruirea intr-o meserie, in baza studiilor gimnaziale;

¢) 1 an- invatdmant dual si cosmetician in baza studiilor liceale sau a studiilor medii de
cultura generald.
La moment lipsesc Standardele ocupationale la toate meseriile, in afard de meseria

,,Croitor confectioner imbracdminte dupa comanda”




2.1.3.Structura
programelor de
formare
profesionala

Conform Strategiei Educatia - 2020, sarcina principala a invataméantului profesional
tehnic consta 1n asigurarea dezvoltarii durabile a sistemului educational in vederea formarii
unei personalitati integre, active, sociale si creative. In acest context programele de formare
profesionald vizeza formarea la elevi a unui sistem de competente necesare pentru integrarea
pe piata muncii si pentru invidtarea pe parcursul Intregii vieti. Misiunea, obiectivele si
finalitdtile programelor de studii sunt racordate la strategile nationale din domeniu prin
orientarea pregitirii muncitorilor calificati cu calificdrile respective in conformitate cu
Cadrul National al Calificarilor. Competentele profesionale, dobandite de absolventii
programelor de formare profesionald, corespunde prevederilor Cadrului National al
Calificarilor si sunt bazate pe cunostinte, abilitati si alte achizitii.

Programele de invatare si curricula sunt organizate modular, fapt ce permite activitati
practice si de laborator ce insotesc pregitirea teoreticd. Majoritatea curricula pentru meserii
au sugestii cu privire la evaluarea formativd §i sumativi. Competentele vizate prin
parcurgerea curriculumului prevad criterii de performanta si conditii de aplicabilitate pe baza
carora sunt construite probele de evaluare. in nota introductiva a fiecarei programe scolare
este descris profilul, filiera, calificarea, precum si o descriere a traseului/rutei de parcurs.
Standardele Ocupationale contin pentru fiecare competenta, criterii de performanta ce
masoard din punct de vedere cantitativ si calitativ dobandirea competentelor.

Bine

Standard de acreditare 3. Invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student (16,0 pct)
Institutiile asigura ca programele de formare profesionald sunt oferite in asa fel incat incurajeaza elevii/studentii s aiba un rol activ in
crearea proceselor de invétare, iar evaluarea elevilor/studentilor reflecta aceastd abordare.

Criteriul 3.1. Procesul de predare-invitare (6,0 pct)

Indicatori de
performanti

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisficitoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunititire




3.1.1. Formele de
organizare a
procesului de
predare-invatare

Pentru asigurarea legaturii dintre sistemul educational si sectorul real al economiei
procesul de predare-invitare este organizat in conformitate cu cerintele stabilite in
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrelor de Excelentd, cap.ll, p.10.
(Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1158 din 04.12.2015). Studiile se realizeaza cu frecventa
la zi, ceea ce implica participarea personald constantd a elevului la toate activititile de
formare. Durata si structura programelor de formare profesionald se reglementeazd prin
Planul-cadru si planurile de invitimant. Orele de curs obligatorii/optionale se desfigoara
conform orarului, realizate prin ore teoretice si ore practice, lucriri practice realizate in
atelierul didactic, stagii de instruire practicd si practicd in producere. Cele mai multe
activitati de instruire au ca fond organizatoric activitatea cu Intreaga grupd — activitatea
frontald, diversificatd prin combinarea cu invétarea prin cooperare in grup si invitarea
independentd, individuala.

Pentru organizarea procesul de predare—invitare s-a tinut cont de urmdtoarele
documente normative:

- Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Invatimant

profesional tehnic;

- Planul-cadru pentru invatdmant profesional tehnic secundar cu durata de studii de

3 ani, 2 ani;

- Planurile de Invatamant aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetirii al

republicii Moldova;

- Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului didactic in institutie;

- Curricula pe discipline/modulara.

Procesul instructiv-educativ este organizat sub forma de:

- Instruire teoretica in cadrul institutiei;

- Instruire practica in atelierele institutiei;

- Practica in productie la intreprindere;

Bine




3.1.2. Centrarea
pe elev/student a
metodelor de
predare-invatare

In cadrul IP CEIU se pune accent pe un proces de invitare centrat pe elev, stabilindu-
se un adevdrat parteneriat intre profesor si elev, care colaboreaza pentru atingerea
obiectivelor prestabilite 1n startegia fiecarui program de formare profesionala. Activitatea de
predare dobandeste modificari tot mai complexe, astfel daca, traditional, aceasta este doar o
activitate de comunicare/transmitere de cunostinte, actual urmareste cu precadere
organizarea si conducerea proceselor de invatare, procesul didactic devine unul centrat pe cel
care invatd, fiecare cadru didactic nu se mai rezuma doar la furnizarea de informatii elevului,
adica ce s invete, ci gi la instruirea elevilor cum si invete. In acest context, cadrele didactice
aplica cu succes strategiile didactice interactive si strategiile de dezvoltare a gandirii critice.
Prin aplicarea metodelor centrate pe elev, cel ce invatd reconstruieste sensuri prin explorarea
continutului educational, rezolvind probleme si/sau aplicind cunostintele dobéandite in
situatii noi.

Ansamblul strategiilor de predare — Invafare centrate pe elev sunt oglindite in
proiectarea zilnica a cadrelor didactice gi sunt aplicate cu succes in cadrul orelor contribuind
la cresterea flexibilitatii cognitive si formarea competentelor specifice. invitarea realizati de
elevi este activd si interactivd si presupune implicarea deplind a elevilor - intelectuala,
motrica si afectiv-volitivd, avand la bazi activititi practice si experimente, realizeaza
conexiuni intra- si interdisciplinare, stimuland gandirea activa, critica i creatoare a elevilor.

Evaluarea mecanismului de promovare, aplicare a metodelor de predare-invatare
centrate pe elev a fost efectuat prin asistiri la orele de curs teoretice si practice, aplicarea
chestionarelor elevilor cu scopul identificarii aplicarii tipurilor de metode de predare, astfel
in concluzie se poate afirma ca:

- predarea la clasd se face prin centrarea demersului didactic pe elev, prin urmérirea
permanenta a obtinerii performantei elevilor;
- n procesul instructiv-educativ se utilizeaza metode si strategii didactice care sd stimuleze
implicarea activa, gandirea elevului si sd-i formeze deprinderi de studiu: invatarea prin
proiecte, investigatia sau portofoliile, astea fiind unele din multitudinea de metode aplicate;
- se aplicd constant metode didactice activ-participative in cadrul orelor, atat pentru
dezvoltarea competentelor, abilitatilor si deprinderilor intelectuale, cat si a celor practice.

In institutie invati si elevi cu cerinte educationale speciale, dar care nu au avut nevoie
de adaptarea curriculumului.

Bine

3.1.3. Utilizarea
instrumentelor
TIC in procesul
de predare-
invatare-evaluare

Triind 1n secolul tehnologiilor informationale, in fata noastrd avem elevi
,digitalizati”, rolul nostru ca profesor se modificd substantial. Pentru a avea niste elevi
motivati pentru Invatare, modul clasic de predare in care profesorul sti in fata clasei si
vorbeste, iar elevii iau notite, nu mai da rezultate. Elevii invatd mult mai usor, atunci cand
sunt direct implicati in activitate, cind pot descoperi sau construi ei ceva, in acest mod ei
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Pentru imbunatatire:

v’ dezvoltarea continui a
competentelor TIC a




invatd din propria experienta.

Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare—invitare—evaluare asigura un set
de instrumente si metode care faciliteaza trecerea de la un mediu de invatare centrat pe
profesor si pe materiale didactice tiparite, la un mediu colaborativ, interactiv, centrat pe elev
si pe procesul de invatare. 80 % din profesori aplica la lectii tehnologiile informationale,
astfel sporeste capacitatea de iInvdtare, creativitatea si capacitatea de inovare a elevilor,
asigurand o educatie de calitate. Tehnologia modernd este folosita in scop de resursa si este
conectatd elementelor de continut modular/disciplinar §i urmareste realizarea obiectivelor
unitatitii de Invatare/modulului.

Exemple de Resurse Educationale Deschise care sunt utilizate frecvent de citre
profesori, dar si de catre elevi — atunci, cand isi prezinta produsele invatarii sunt: prezentarile
PPT, Prezi sau in alt format - materiale descriptive, imbogitite cu imagini, materiale video,
unele fiind elaborate chiar de cadrele didactice din institutie:
https://www.youtube.com/watch?v=H6S95uktCxE;
https://www.youtube.com/watch?v=Vh9B0og43 ok, diagrame s.a.

Aplicarea instrumentelor TIC in procesul de instruire devine din ce in ce mai atractiv
att pentru elevi, cit si pentru profesori. in acest context, anual cadrele didactice participa la
formari in domeniul TIC, dezvoltandusi competenta in acest domeniu. (formarile la care au
participat cadrele didactice sunt reflectate in activitatea stiintifico-metodica a fiecarui cadru
didactic care este prezentatd la finele fiecdrui semestru, cat §i in dérile de seama a fiecarei
catedre).

in cadrul proiectului CONSEPT cadrele didactice din IP CEIU impreuni cu echipa
proiectului CONSEPT au elaborat materiale didactice care sunt plasate pe platforma Moodle
a institutiei www.moodle.ceiu.md, materialele didactice cuprind suport informational la toate
modulele, materiale didactice video, tabele, scheme, teste, etc., fiind accesibile pentru
profesorii si elevii din institutie.

La fel pe parcursul anului de studii 2019-2020 4 cadre didactice au participat la o serie
de ateliere ,,Mijloace MEDIA”, organizate de AED.
in conformitate cu Ordinul Ministerul Educatiei nr. 1043 din 29.10.2015 cu privire la
aprobarea Standardelor minime de dotare cu mijloace TIC, institutia dispune de 2 sali de curs
dotate cu 56 de calculatoare conectate la internet, in afard de aceasta In institutie mai sunt 3
table interactive, 7 proiectoare.

fn urma chestionirii elevilor, s-au evidentiat urmitoarele avantaje ale invatarii
beneficiare de insertia TIC:

- stimularea capacitatii de Invétare inovatoare, adaptabild la conditii de schimbare sociald
rapida;

cadrelor didactice prin
participarea la diverse
formari in acest
domeniu;

elaborarea materialelor
didactice digitale de
catre fiecare cadru
didactic Tn mésura

a fiecarei sali de clasa
cu mijloace media;




- individualizarea invatirii §i cresterea randamentului insusirii constiente a cunostintelor
prin aprecierea imediatd a raspunsurilor elevilor;

- modelarea, simularea fenomenelor care nu pot fi observate in realitate;

- cresterea interesului $i motivatiei elevilor;

Criteriul 3.2. Stagii de practica (4,0 pct)

Indicatori de

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisficitoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept

performan(3 nesatisfacitoare, atunci
urmeazai sa fie abordate in
planul de im bunatitire
Desfasurarea practicii in productie este monitorizati de maistrii — instructor si verificatd
de seful de sectie practica. In urma acestor actiuni maistrii — instructor elaboreazi un raport
cu privire la desfisurarea stagiilor de practica. In cadrul sedintei de catedri se face totalizare
in care se prezinta rapoartele stagiilor de practica. Seful de sectie practica elaboreaza o dar de
seama referitor la organizarea §i desfasurarea stagiilor de practicd care este prezentatd in
cadrul consiliului profesoral.
Pe parcursul desfasurdrii stagiilor de practicd elevii completeazi Agenda formarii
321 profesione}le si o.pr.ezir.ltﬁ la ﬁn.e.tl maistrului inst.ruc_to.r. Elevii inscri}l in agendﬁ sarcir.lilfr de
Organizarea lucru re_ahzate zilnic, 1r_1f(_)_rmag11 desp_re lucrul 1nd}v1dua_l efectuat _1n__penoada p¥act1c11 de .
stagiilor de productie, raporful practicii de. ]{rogucgle.,. evaluarea. in perioada prgctlcli df: produ‘cpe.‘ Bine
practici Evaluarea stagiilor de practicd in anii de studii I-II se realizeazd in conformitate cu

Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul

profesional tehnic secundar., de catre maistrul-instructor in baza rezultatelor din agenda
formarii profesionale si a referintei maistrului— instructor de la intreprindere pe perioada
practicii.

Modalitatea de determinare a notei finale la stagiul de practicd este stipulatd
Regulamentul-cadru privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatdmantul
profesional tehnic secundar. Elevul prezintd Agenda formarii profesionale si referinta de la
intreprindere. Maistrii manifestd obiectivitate si transparenta la evaluarea cunostintelor.
Totalurile sustinerii practicii sistematic sunt examinate si analizate in cadrul sedintelor




catedrei cu inaintarea propunerilor privind imbunatatirea calititii stagiilor de practica dupa
necesitate.
in perioada stagiilor de practici sunt evaluate atat nivelul de dobandire a competentelor
profesionale, cit si comportamentul si modalitatea de integrare a stagiarului in activitatea
profesionalda la intreprindere (disciplind, punctualitate, responsabilitate 1n rezolvarea
sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine interioara al intreprinderii/institutiei, etc.).
Media stagiilor de practicd este parte componenti a suplimentului la diploma
eliberatd absolventilor PPS si valorificA partea aplicativi a procesului de formare
profesionala.

Stagiile de practici In productie se realizeazi in cadrul unitatilor economice
(Intreprinderi, ateliere de instruire practicé/atelierle institutiei).

Tipul stagiilor de practica pentru nivelul 3 ISCED:

- Practica In producere
Tipul stagiilor de practicd pentru nivelul 4 ISCED:
- Practica de initiere in specialitate
- Practica de specialitate
- Practica tehnologica
- Practica constructiv — tehnologica
- Practica ce precede probele de absolvire

Pentru stagiile de practicd, administratia institutiei incheie mai multe contracte cu agentii
economici din domeniul industriei usoare i servicii., emite ordine si elaboreaza grafice de repartizare a
elevilor la practica de productie.

Contractele de desfasurare a practicii de productie sunt semnate de cétre directorul
institutiei si agentul economic.

in temeiul ordinelor CEIU ,,cu privire la practica in productie” Agentii Economici emit
ordine interne.

Elevii desfasoara stagiile de practica sub indrumarea maistrului instructor din institutie.
Pentru fiecare practicant este desemnat din partea intreprinderii un mentor maistru —
formator, care il ghideaza pe tot parcursul stagiului de practica.

La meseria de frizer elevii incheie contracte cu agentii economici, angajatorii
institutiilor private, maistru instructor pe parcursul perioadei de practica face vizite de
monitorizare a elevilor analizeaza agenda de practica a elevilor.

3.2.2. Existenta
relatiilor de
colaborare cu
institutiile - baze

Agentii Economici in conformitate cu art. 67, pct. 5 din Codul Educatiei ofera anual
locuri pentru stagii de practica in productie.

in acest context IP CEIU are incheiate acorduri de colaborare cu agentii economici din
industria usoard, astfel asigurdnd elevii 100% cu locuri pentru stagiile de practica
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de practica

Reprezentantii Agentilor Economici din momentul repartizirii si prezentdrii elevilor la
locurile de muncid conform meseriei monitorizeaza indeplinirea cerintelor de standarde si a
instructiunilor, respectarea normelor de securitate si sanatate in munca, regulamentului intern
al unitatii economice, cerintelor, principiilor si valorilor profesionale.

in baza deciziei nr. 517 din 31 mai 2016 examenele de calificare se desfisoari cu
includerea agentilor economici in componenta Comisiei de Examinare si Calificare in
calitate de presedinte i membri ai comisiei.

Elaborarea planurilor de invatiméint si curricula au fost coordonate cu agentii

economici, oferindu-ne recenzii.

Criteriul 3.3. Activititi extrascolare (2,0 pct)

Indicatori de

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisfiacitoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept

performan(i nesatisfacitoare, atunci
urmeazi si fie abordate in
planul de imbunititire
Activititile extragcolare ocupa un loc foarte important in ansamblul influentelor
educative, ele vin In completarea procesului de invitamant si contribuie la descoperirea si
dezvoltarea aptitudinilor elevilor in diverse domenii artistice Actiunile educative desfasurate
in cadrul acestui tip de educatie sunt flexibile si vin in intimpinarea diferitelor interese ale
elevilor, care sunt implicati direct in proiectarea, organizarea si desfagurarea activititilor. Ele
se realizeaza conform graficului elaborat in baza programului activitatilor extrascolare.
3.3.1. Activitdtile extragcolare realizate dezvoltd competentele elevilor de comunicare §i au un
Organizarea impact pozitiv asupra dezvoltirii socio-culturale a elevilor. in vederea asigurarii dezvoltarii
activitatilor calitatilor unui cetdtean activ, formarea personalitatii elevilor, cultivarea corespondentei Bine
extragcolare optime dintre aptitudini, talente, valorificarea unui stil de viati civilizat, precum si stimularea

comportamentului creativ in diferite domenii.

fn IP CEIU sunt organizate diverse activitati extrascolare si extracurriculare cum ar fi:
cercurile organizate la diferite obiecte, vizitele si excursiile, concursurile scolare, activitati in
cadrul teatrelor de moda ,,Gratie”, ,,Diva” etc., care contribuie la adancirea cunoasterii, la
descoperirea, dezvoltarea si valorificarea intereselor si pasiunilor, stimuleaza creativitatea,
oferd cadrul afirmirii si recunoasterii performantelor. In plan moral, aceste activitati
contribuie la formarea si dezvoltarea atitudinilor de respect pentru cunoastere, pentru cultura,




pentru creatorii ei, la exersarea trasaturilor pozitive de vointa si caracter.
Activitatile extrascolare desfasurate in cadrul IP CEIU se regasesc in Planul anual de
activitate al institutiei si in planurile de activitate saptdmanale.

Criteriul 3.4. Evaluarea rezultatelor invatarii (4,0 pct)

Indicatori de

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisficitoare)
Daca activitatile sunt
considerate drept

performan(i nesatisfacitoare, atunci
urmeaza si fie abordate in
planul de imbunititire
Evaluarea, definitd ca ,,activitate complex de apreciere a modului comun de lucru al Bine
profesorului si a elevilor” 1Isi propune sa determine valoarea rezultatelor si progreselor
invatarii si sa puna in evidenta punctele critice ale proceselor de invatare si predare.
Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii se realizeaza in baza:
= Regulamentului privind evaluarea §i notarea rezultatelor invatarii(Metodologie)
« Instructiunea de organizare si desfisurare a examenului de calificare in IPTS
* Orarul evaluarilor
* Registrele grupelor academice
34.1. = Borderouri de notare
Organizarea = Subiecte pentru examen / Teste de evaluare/Instrumente de evaluare
procesului de = Rapoarte ale presedintilor comisiilor de evaluare.
evaluare a Evaluarea rezulatelor invatarii sunt planificate in planul de lunga durata la disciplina in
rezultatelor baza curriculumului. Se stabileste orarul sustinerii evaludrilor initiale, sumative, finale a
invatarii tezelor semestriale, examene de absolvire, examene de calificare. Evaluarea rezultatelor

invatarii se realizeaza in mod ritmic, pe parcursul semestrelor conform prevederilor MECC.
Metodele si instrumentele de evaluare se stabilesc in functie de varsta si de particularitatile
psiho-pedagogice ale elevilor si de specificul fiecarei discipline. Acestea sunt:

a) lucrari scrise;

b) evaluiri orale;

¢) lucrari practice;

d) referate si proiecte;

e) portofolii etc.;

Notele acordate se comunicd, in mod obligatoriu, elevilor, se trec in catalog de catre




profesorul care le acordd. Numarul de note acordate fiecarui elev, la fiecare disciplina de
studiu, exclusiv nota de la tezd, este egal cu numarul sdptimanal de ore de curs prevazut in
planul de invatamant. Disciplinele la care se sustin teze semestriale sau stabilit de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, apoi prin ordin intern la nivel de institutie. Continuturile
testelor sunt discutate in cadrul catedrelor pentru a spori transparenta i relevanta evaluarilor.
Aprecierea rezultatelor evaludrii se realizeazd in baza criteriillor de notare, conform
standardelor invitarii. Criteriile de apreciere se aduc la cunostinta elevilor. Rezultatele
evaludrilor sunt anuntate la timp. Elevul are dreptul sé contesteze rezultatul evaluirii timp de
24 de ore. Analiza rezultatelor evaluarii se noteaza intr-un proces verbal.

in anul de studii 2019-2020 in legituri cu pandemia de COVID 19 examenele de
absolvire si de calificare au fost excluse in baza ordinului MECC.

Media generala a fost calculatd in baza formuluei de calcul media disciplinelor de
spcialitate* 0,3 +media stagilor de practicd *0,7.

3.4.2 Organizarea
procesului de
evaluare a
stagiilor de
practica

Evaluarea stagiilor de practicd se realizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru
privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatdmantul profesional tehnic
secundar., de cétre maistrul-instructor in baza rezultatelor din agenda formarii profesionale si
a referintei maistrului— instructor de la intreprindere pe perioada practicii.

Modalitatea de determinare a notei finale la stagiul de practica este stipulatd Regulamentul-
cadru privind organizarea gi desfisurarea stagiilor de practicd in Invatdméantul profesional
tehnic secundar. Elevul prezintd Agenda formarii profesionale si referinta de la intreprindere.
Maistrii manifestd obiectivitate si transparentd la evaluarea cunostintelor.

Totalurile sustinerii practicii sistematic sunt examinate §i analizate in cadrul sedintelor
catedrei cu Inaintarea propunerilor privind imbunatatirea calititii stagiilor de practicd dupa
necesitate.

In perioada stagiilor de practica sunt evaluate atit nivelul de dobandire a competentelor
profesionale, cat si comportamentul si modalitatea de integrare a stagiarului in activitatea
profesionalda la intreprindere (disciplind, punctualitate, responsabilitate in rezolvarea
sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine interioard al Intreprinderii/institutiei, etc.).

Media stagiilor de practica este parte componentd a suplimentului la diploma
cliberatd absolventilor PPS si valorifica partea aplicativd a procesului de formare
profesionala.

in anul de studii 2019-2020 din cauza pandemiei de COVID 19, nu toti elevii au
reusit sa desfisoare stagiile de practica in cadrul intreprinderilor.
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificiri de citre elevi/studenti (9,0 pct)
Institutiile aplicd In mod consecvent reglementarile definite si publicate in prealabil, acoperind toate fazele ,.ciclului vietii” de
elev/student, cum ar fi admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari.

Criteriul 4.1. Admiterea la studii (4,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisfiacitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisfaciitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunititire

4.1.1. Recrutarea
si admiterea
elevilor/studentilor

Admiterea in cadrul IP CEIU se efectueaza in conformitate cu Regulamentul de
organizare gidesfagurare a admiterii 1n institutiile de invatamant profesional tehnic la
programe de formare profesionala tehnica secundara in baza de concurs, organizat in cadrul
institutiei de Invitamant pe programe de formare profesionala tehnica secundard, in functie
de sursa de finantare (buget, taxe de studii), in limita planului de admitere aprobat de
Guvern. in cazul in care numirul candidatilor la programul de formare profesionala
respectiv nu depageste numarul de locuri disponibile, admiterea se efectueaza prin inscriere
la studii fard organizarea concursului. Termenele de depunere a cererilor la concursul de
admitere, de organizare a concursului repetat sianuntare a rezultatelor sunt stabilite anual de
citre (MECC).

in perioada admiterii in institutie este constituita prin ordinul directorului Comisia
de admitere care functioneaza In conformitate cu prevederele actelor reglatorii aprobate de
MECC. Admiterea se organizeaza si se desfisoard in limitele planului de admitere aprobat,
candidatii care depun cererea de participare la concurs si actele necesare conform cerintelor
sunt inscrigi in registrul de admitere format hartie si format electronic Candidatilor li se
calculeaza media de concurs dupd formula de calcul prevazutd de regulament, rezultatele
admiterii sunt plasate atat la Avizierul institutiei cat si pe pagina de Facebook a institutiei.
Locurile neacoperite la admitere sunt redistribuite altor institutii prin ordinul MECC. Dupa
incheerea perioadei de admitere directorul institutiei emite ordin de inmatriculare.

Directorul adjunct pentru instruire si educatie impreund cu membrii administratiei si
cadrele didactice anual realizeaza activitdfi de promovare a imaginii institutiei, prin
participarea la diverse expozitii, forul meseriilor, etc unde elevele participante la teatrele de
moda ..Gratie” si ,,.Diva” prezintd vestimentele ce si le-au creat. Cadrele didactice din
institutie anual efectueza orientarea profesionald, mergind la liceile si gimnaziile din
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Chisindu, suburbii si cele din republica intdlnindu-se cu abiturientii si informéndu-i cu
privire la programele de formare profesionald existente in institutie, anul acesta din cauza
pandemiei de COVID 19 nu a fost posibil.

Directorul IP CEIU, precum si ceilalti angajati ai institutiei participa la diverse

emisiuni TV, radio, astfel informand telespectatorii/ascultatorii despre oferta educationala a
IP CEIU. De asemenea pe pagina de facebook a IP CEIU mereu sunt plasate activititile din
cadrul institutiei, la fel si planul de fnmatriculare, perioada admiterii, rezultatele admiterii,
cdt gi alte informatii relevante. Totodata si pe site-ul institutiei www.ceiu.md sunt plasate
informatii cu privire la admitere: descrierea domeniilor de formare profesionald,
regulamentul de admitere, planul admiterii §i rezultatele admiterii.
Sunt imprimate pliante, avizuri ce contin informatii despre programele de formare
profesionala. Pliantele fiind repartizate in gimnazii, licee, asistentilor sociali prin
intermediul cadrelor didactice si a actualilor elevii. Anual oferta educationali este publicatd
in revista Abiturient.

4.1.2. Accesul
grupurilor
dezavantajate si a
persoanelor cu
cerinte
educationale
speciale la studii

La procesul de admitere au acces toti candidatii.

Elevii cu cerinte educationale speciale, sunt inscrisi la meseriile in functie de tipul de
curriculum, conform céruia au fost parcurse disciplinele de studiu. La blocul situat pe str. N.
Costin 55 pentru elevii cu deficiente locomotorii este instalatd rampa de acces atat in blocul
de studii cat i in ateliere.

Nevoile elevilor sunt evaluate la inceputul programului. Nevoile de sprijin pentru
invatare sunt abordate de catre toate cadrele didactice. Impactul acestui sprijin este evaluat
regulat, iar eficacitatea sistemelor de sprijin este evaluat in raport cu rezultatele elevilor.
Cadrele didactice selecteaza continutul cursului pe care il predau, in conformitate cu nivelul
si nevoile elevilor, predarea fiind clard si eficientd. Predarea se face in concordantd cu
stilurile individuale de invéfare ale elevilor. Metodele folosite sunt activ - participative,
adecvate sarcinilor propuse si permit elevilor si inregistreze un progres vizibil. Progresul
elevilor este monitorizat si evaluat de profesor. Rezultatele sunt aduse la cunostinta elevilor
st parintilor. Progresul scolar individual il urmarim la toate disciplinele. Profesorii scolii 1si
concentreaza atentia pe respectarea disciplinei in conformitate cu prevederile
Regulamentului de Organizare si Functionare a CEIU precum si pe eficientizarea
comunicarii profesori — elevi — manageri.

Toti elevii CEIU au acces la baza materiala si didactica pentru realizarea procesului
didactic: sali de studii, cabinete/ateliere de instruire practica/laboratoare, biblioteca, sali de
calculatoare unite la reteaua INTERNET.

Satisfacitor




4.2 Progresul elevilor/studentilor (3,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisficitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisficitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunititire

4.2.1.
Promovabilitatea
elevilor/studentilor

Mecanismul de promovare a elevilor a fost stabilit de catre Regulamentul de functionare a
institutiilor de invatimént profesional tehnic secundar. In baza reusitei elevilor, Consiliul
Profesoral decide promovarea elevilor in anul urmator de studii sau dupd necesitate se
stabileste un termen de lichidare a restantelor. fn cazul in care restantele nu sunt lichidate in
termenul stabilit, elevii sunt exmatriculati in baza ordinului aprobat de catre Consiliul
Administrativ la decizia Consiliul Profesoral. Rata de promovabilitate si analiza
contingentului se face in baza rapoartelor dirigintilor si maistrilor instructori prezentat in
cadrul Consiliu Profesoral de prezentare a activitatii anuale si semestriale a institutiei.

Rata de abandon se stabileste in urma analizei dirilor de seamd prezentate de citre
dirigintii fiecdrei grupe si se discutd in cadrul sedintelor comisiei de profilaxie.

La Consiliu profesoral din 29.06.2020 au fost promovati in anul de studii 2020-2021 in
total — 357 elevi dupd cum urmeaza:

Nivelul IV ISCED

Din anul I'in anul II — 25 elevi

Din anul II in anul III - 38 elevi

Din anul I 1n anul IV — 38 elevi

Nivelul 111 ISCED

Din anul I'in anul II — 175 elevi la buget si 5 elevi la contract
Din anul II in anul III - 75 elevi la buget si 1 elev la contract

Din cauza restantelor acumulate in anul de studii 2019-2020 au fost lasati cu lucru pe vara

total — 8 elevi, dupa cum urmeaza:
Nivelul IV ISCED
Din anul I la anul 1IT - 1 elev
Din anul III la anul IV — 2 elevi
Nivelul 111 ISED
Din anul I'la anul IT - 3 elevi
Din anul II la anul 11 - 2 elevi

Pe parcursul anului de studii 2019-2020 au fost exmatriculati — 58 de elevi care isi ficeau
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studiile la buget si 2 elevi ce isi faceau studiile la contract, din diverse motive: nereusita,
schimbarea locului de trai, neprezentarea dupa concediu academic, transfer la alte institutii.

Pe parcursul anului de studii 2019 — 2020 le-a fost acordat concediu academic la 5 elevi.

fn anul de studii 2019 — 2020 au absolvit institutia — 191 de elevi, din ei:

18 — nivelul IV ISCED;

173 — nivelul IIIISCED.

In scopul prevenirii abandonului scolar, s-au elaborat proceduri de ameliorare a situatiei,
prin diverse actiuni: integrarea elevilor cu risc de renuntare la educatie si mentinerea
acestora In sistemul scolar, cresterea responsabilizérii cadrelor didactice, reintegrarea
elevilor deja aflati In abandon, monitorizarea starii sistemului pentru prevenirea timpurie a
crizelor si identificarea periodica a modificarilor in ceea ce priveste factorii de abandon
scolar.

4.2.2. Mobilitatea
academica

Transfer de la Colegiu de Industrie Usoard, Balti in CEIU, anul III, grupa 301 — Tarita Ioana
Transfer de la Scoala profesionald nr. 1 Cahul, in CEIU, anul III, grupa 312 — Zaharia
Valentina.
Transfer de la L.T. Ion Creangd, Causeni, in CEIU anul I, grupa 111 — Florea Elena
Transfer de la CEIU in $coala Profesionald or. Hincesti, eleva grupei 100, Kosareva Ana.
Mobilitatea academica pentru elevii invatimantul profesional tehnic secundar, nu
este stipulatd in Regulamentul intern de organizare a IP CEIU in baza Regulamentului de
organizare a studiilor in invatimantul profesional tehnic secundar.

Satisfiacitor

Criteriul 4.3. Recunoasterea si dobindirea de certificiri (2,0 pct)

Indicatori de

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati

satisfacatoare/nesatisficitoare)

Daci activititile sunt
considerate drept

erformanta e < .
p > nesatisfacitoare, atunci

urmeazai si fie abordate in
planul de imbunititire

#.3.1. Conferirea in anul de studii 2019-2020 din cauza pandemiei de COVID 19, examenele de calificare au Bine
balificarii si eliberarea| fost anulate, iar notele au fost calculate conform instructiunii MECC privind finalizarea
fiplomei de studii/ | anului de studii 2019-2020.

tertificatului de
calificare gi a
uplimentului
Hescriptiv




Standard de acreditare 5. Personalul didactic (10,0 pct)
Institutiile se asigurd de competenta cadrelor lor didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a
personalului didactic.

Criteriul 5.1. Recrutarea si administrarea personalului didactic (6,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisfiacitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisfaciitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunititire

5.1.1. Planificarea,
recrutarea si
administrarea
personalului
didactic

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului didactic in IP CEIU,

are loc In conformitate cu Codul muncii, Codul educatiei al RM.
Institutia intocmeste Statele de functii ale personalului didactic anual, in dependentd de
calificarea acestuia, tinind cont de planurile de invitimant, formatiuniile de studiu si
normele didactice. Personalul din institutie este angajat pe perioada nedeterminati, exceptie
facand pensionarii cu care se incheie contract de muncd pe o perioadd determinatd, cu
fiecare angajat este Incheiat contract individual de muncid pe perioadd
nedeterminati/determinata. La recrutare se tine cont direct de cadru normativ in vigoare.

Recrutarea personalului didactic pentru programele de formare profesionala,
corespunde cadrului normativ si se realizeaza in mod transparent, prin depunerea cererii de
angajare a candidatului, CV-ul, apoi urmeazd incheierea Contractului individual de munca
si se finalizeaza prin emiterea ordinului aprobat de catre directorul institutiei. Dupa angajare
serviciul resurse umane perfecteazd dosarul personal al angajatului §i se anexseazi si fisa
postului. In scopul acordirii ajutorului metodic tinerilor specialisti la inceputul anului de
studii li se oferd cate un mentor.

Fiecare mentor Impreuna cu cadrul didactic debutant au elaborat planul de activitate de
mentorat, au stabilit orarul sedintelor pentru consiliere, au sustinut ore publice unde au
demonstrat metode de predare a orelor teortice, au oferit consiliere referitor la managementul
grupelor de elevi, au asistat/monitorizat activitatea didactica si exracurriculara.

Bine

5.1.2. Calificarea
profesionald a
personalului
didactic

Formarea continud asigura actualizarea si dezvoltarea competentelor personalului
didactic, inclusiv dobandirea de noi competente, in functie de evolutiile din planul nevoilor
de educatie si al curriculum-ului educational, precum si In functie de exigentele privind
adaptarea_competentelor personalului didactic la schimbarile din structurile/procesele de
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educatie.
Potrivit principalelor sale destinatii, formarea continua vizeaza:

a) actualizarea si dezvoltarea, prin programe de formare/perfectionare periodicd, a
competentelor in domeniul de specializare corespunzitor functiilor didactice
obtinute prin formarea initiala;

b) dezvoltarea competentelor pentru evolutia in cariera didacticd, prin sistemul de
pregitire si obtinere a gradelor didactice;

c) dobandirea sau dezvoltarea competentelor de conducere, indrumare, control,
evaluare in structurile si organizatiile din sistemul de educatie;

Cadrele didactice CEIU in anul de studi 2019-2020
Numirul total de cadre didactice din acest an constitue — 48 titulari i 3 cuamulari
Personalul didactic au calificarea necesard in domeniul curricular prestat, 78 % din cadrele
didactice detin grade didactice.

Criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic (4,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisficitoare)
Daci activitatile sunt
considerate drept
nesatisfacitoare, atunci
urmeaza s fie abordate in
planul de imbunititire

5.2.1.
Strategii/politici/
masuri de
dezvoltare a
personalului
didactic

Schimbarile profunde pe care le triiim la nivel social, economic, politic, cultural,
tehnologic influenteaza si sistemul de invatimant. Pentru a face fatd noilor exigente, cadrele
didactice trebuie sd aibd aptitudinile necesare, si fie bine pregitite si motivate pentru
aceasta profesie. Este foarte importantd formarea initiala a cadrelor didactice, dar la fel de
importanta s-a dovedit a fi si perfectionarea profesionala continud a acestora. in contextul
celor mentionate mai sus IP CEIU a purces la realizarea unui sir de activititi, menite si
imbogateasca procesul de dezvotare a cadrelor didactice. Aceste activitati sunt realizate de
catre catedrele metodice, sectia de formare continua a IP CEIU si i-a in calcul centrarea
intregului proces de formare continud si dezvoltare profesionald pe nevoile cadrelor
didactice. Nevoile fiind identificate in urma analizei planurilor de dezvoltare profesionala
ale cadrelor didactice si analizei fisei stiintifico-didactice a cadrelor didactice care este
completatd simestrial de cétre ei. (Anexa 5.2.1.01), (Anexa 5.2.1.02)

Ghidarea si formarea profesionald a cadrelor didactice este realizata de catre
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formatorii din cadrul Proiectului “Consolidarea Sistemului de Educatie Profesionalad
Tehnicd in Moldova (CONSEPT), Centrul Educational ProDidactica finantate de “Fundatia
Internationald Lichtensteindevelopment Service” LED, AED, Universitatea Tehnica a
Moldovei, Asociatia Obsteasca A.O ,,Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistentd
in Afaceri” (CEDA), cu care institutia are incheiate acord de parteneriat. (Anexa 5.2.1.03).
in colaborare cu institutiile de formare continua se stabilesc graficile de desfasurare a
cursurilor de formare continud. Strategiile de formare a cadrelor didactice sunt stabilite si in
Planul de dezvoltare a institutiei 2016-2021, ulterior aceste obiective stau la baza planurilor
de activitate a institutiei.

Cadrele didactice participa activ in diverse programe de formare profesionald prin:
cursuri de formare profesionald, participari la simpozioane, workshop-uri, conferinte,
seminare, schimburi de experienta, etc, asa ca:

- Formare la modulele: ,Formarea abilitatilor”, ,,Predarea cunostintelor”, , Evaluarea
rezultatelor scolare”, ,,Vizualizare”, ,Psihopedagogie”; realizate de CONSEPT si
Centrul de formare Continua UTM

- Formarea formatorilor la disciplina ,Dezvoltarea personald”, ,Managementul
carierei”, ,,Bazele antreprenoriatului”, realizate de CEDA

- Curs de perfectionare ,,Gandire critica pentru formarea competentelor profesionale”,
realizate de ProDidactica, etc.

O preocupare constantd a I[P CEIU este incurajarea si sprijinirea cadrelor didactice
tinere in dobandirea experientei didactice in implicare in diferite activitati din cadrul
institutiei $i nu numai, de aceea fiecare cadru didactic tanar timp de 3 ani are ghidare si
sustinere de la un cadru didactic mentor, care este desemnat prin ordinul directorului la
fiecare inceput de an scolar. (Anexa 5.2.1.04)

Atestarea cadrelor didactice si manageiale este un proces binevol ce se desfasoara
conform Regulamentului de atestare a cadrelor didactice.

5.2.2. Planificarea
si realizarea
activititii metodice
a personalului
didactic

In cadrul institutiei activeaza 5 catedre metodice: catedra disciplinelor de specialitate;
catedra maistrilor-instructori, catedra disciplinelor exacte, catedra disciplinelor socio-
umane, catedra dirigintilor si consiliul metodico-stintific

La inceputul anului de studii este ales seful de catedrd dintre cadrele didactice cu
experienta si este numit prin ordinul directorului institutiei. Fiecare catedra metodica
elaboreaza planul anual de activitate al catedrei care include activititile planificate,
termenul de realizare si responsabili. La finele anului scolar, in cadrul Consiliului Profesoral
sefii catedrelor metodice prezintd raportul de autoevaluare a catedrei.

In cadrul catedrelor metodice se discuta si se aprobi proiectele didactice de lunga
duratd, planurile tematice, subiectele pentru tezele semestriale, evaluarile initiale,
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examenele de promovare.

Lunar, au loc sedinte de catedrd unde este analizatd activitatea membrilor catedrei,
lectiile si activititile publice desfasurate, la fel se petrec diferite seminare metodice. De
asemenea catedra metodicd elaboreaza regulamente de desfisurare a decadelor,
concursurilor, expozitiilor.

Cadrele didactice la revenirea in institutie dupd diverse formari prezinta in cadrul
catedrei comuniciri i noutati si disemineaza experienta dobanditi prin prezntarea unei ore
publice sau a uni comunicat, seminar in cadrul catedrei.

Fiecare cadru didactic completeaza sistematic portofolilul personal, la finele fiecarui
semestru completeaza darea de seama despre activitatea stiintifico-metodica care o prezintd
sefului de catedrd. La finele anului scolar fiecare cadru didactic elaboreaza planul de
dezvoltare profesionald, care de asemenea este prezentat sefului de catedra si apoi plasat in
portofoliul personal.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru elevi/studenti (16,0 pct)
Institutiile finanteaza in mod corespunzitor activititile de invatare si predare. Institutiile asigura elevii/studentii cu resurse de nvatare
si servicii de suport adecvate si ugor accesibile.

Criteriul 6.1. Personalul administrativ si auxiliar (1,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisficitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisficitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunititire

6.1.1. Planificarea
si coordonarea
activitatii
personalului
administrativ si
auxiliar

Personalul administrativ se angajeaza in baza de concurs, pe o perioadd de 5 ani,
conform Regulamentului de organizare si functionare a institutiilor de invatimant
profesional tehnic secundar.

Pentru functia de Director ocupata prin concurs public, activitatea este stabilita de catre
fisa de post aprobatd de catre Ministerul Educatiei, Culturii i Cercetdrii cu atributiile de
rigoare. Pentru functiile de director adjunct si sef de sectie, contractul de munci i atributiile
de functie sunt stipulate in regulamentul de organizare si functionare a centrlor de excelentd.
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Criteriul 6.2. Resurse materiale si de invitare (10,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisficitoare
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisficiatoare, atunci
urmeazai si fie abordate in
planul de imbunétitire

6.2.1. Existenta si
utilizarea spatiilor
educationale

IP CEIU in scopul desfasurarii procesului de instruire pentru realizarea programelor de
formare profesionald asigura procesul de studii cu spatii proprii, adecvate fiecarui program
de formare. Spatiile educationale corespund normelor sanitare si antiincendiare: Actul
nr.10/77 din 27.02.2020 ce confirmd siguranta antiincendiard si protectia civila si Autorizatie
sanitard Nr. 004847/2020/353, eliberata la 20.02.2020 valabila pana la 17 februarie 2021, Nr
004853/2020/354 valabila pana la 19 februarie 2021 (Anexa 1.1.1.05) IP CEIU este amplasat
pe o osuprafata de circa 6 ha si dispune de 2 blocuri de studii, care se afla in diferite sectoare
ale orasului, cu o capacitate de 956 de locuri, un bloc pentru instruirea practica cu o
capacitate de 460 locuri, 2 cantine — 250 locuri, 2 sali de sport, 2 puncte medicale, 2 cdmine
— 430 locuri, un teren de sport. Institutia dispune de o bazd materiald necesard pentru buna
desfasurare a instruirii teoretice, cat si celei practice. Spatiile destinate procesului de
instruire sunt suficient de mari, corespund cerinfelor programelor de formare profesionala.
Suprafata salilor de clasd unde are loc desfasurarea orelor teoretice este in conformitate cu
Legea securititii si sinititii n munca (nr.186-XVI — din 10.07.2008), care prevede nu mai
putin de 2 m? pentru un elev, Hotirdrea Guvernului Republicii Moldova nr. 353 din
05.05.2010.0rele de instruire practicd se desfasoard In ateliere cu o suprafatd suficientd
conform prevederilor legale (Anexa 6.1.1.01). Atelierele de pe strada Cosbuc 5 au fost
renovate si utilate cu echipamentul necesar gratie proiectului CONSEPT, iar atelierele de pe
strada Costin 55 au fost renovate si utilate cu echipamentele necesare gratie proiectului
GOPA. In mediu unui elev i revine peste 2 m® — sali de curs si 4 m”- atelier
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6.2.2. Dotarea si
accesibilitatea
spatiilor
educationale

Unul din obiectivele strategice a PDS al IP CEIU include modernizarea bazei
tehnico-materiale la orele de specialitate si de instruire practica, in vederea dezvoltdrii cu
25% a competentelor profesionale ale elevilor, ceea ce ar contribui la sporirea calitatii
pregatirii, la ajustarea acesteia la cerintele pietei si la angajarea absolventilor la
intreprinderile-lider din domeniu. IP CEIU are o dotare a spatiilor educationale care asigura
la nivel nalt realizarea finalititilor de studiu a programelor de formare profesionala. Anual
sunt planificate mai multe masuri de imbunétatire a bazei tehnico-materiale prin cercetarea

Satisfiacitor
Recomandare:
Dotarea tuturor cabinetelor de
specialitate cu calculatoare,
conexiune la internet si softuri




starii fizice a bunurilor materiale si inaintarea ofertei pentru procurarea mobilierului si
echipamentului uzat. Pentru desfasurarea instruirii practice atelierele sunt amenajate conform
cerintelor, la orele de instruire practicd elevii dispun de masa de croit, masind de cusut,
magind de surfilat, fier cu abur, butoniera, trusi cu ustensile, manechine, sabloane, tipare.
Fiecare elev are acces la utilajele si echipamentele destinate realizérii programului de
formare profesionala.

Silile de clasd corespund cerintelor tehnico-sanitare, peste 70% din silile de clasa
sunt dotate cu calculator conectat la reteaua de internet, 4 clase au in dotare televizoare, 3
clase au in dotare tabld interactivd, 7 clase - proiectoare, de asemenea silile de curs sunt
dotate cu materiale didactice, mostre, planse, etc.

in blocul de studii si atelierile de pe strada Nicolae Costin 55 este prevazuti rampa
pentru persoanele cu deficiente locomotorii.

educationale.

6.2.3. Dotarea,
dezvoltarea si
accesibilitatea
fondului
bibliotecii
institutiei

Dezvoltarea bibliotecii se fundamenteaza pe ideea ca biblioteca trebuie sa devind un
centru de informare strategica, un suport real pentru procesul de invitamant, o parte
integrantd a sistemului informational aflata prioritar in serviciul elevilor, cadrelor didactice si
altor categorii de utilizatori.

Biblioteca IP CEIU are misiunea de a contribui la dezvoltarea invitimantului
vocational prin satisfacerea deplind a necesitatilor informationale complexe ale elevilor. IP
CEIU detine 2 biblioteci dotate partial cu literaturd de specialitate si asigurd accesul elevilor
la informatia respectiva. Bibliotecile activeaza in baza regulamentului de functionare a
bibliotecii, dispun de cate o sala de lecturd a cate 24 de locuri fiecare. Numarul de titluri de
manuale pentru disciplinele de culturd generala — 70 titluri, numarul de titluri de manuale
pentru disciplinele de specialitate — 50 de titluri de carte. Biblioteca dispune de abonare la
ziare si reviste de specialitate.

Satisfacitor
Recomandare: de imbunatatit
fondul cu literatura de
specialitate la toate meseriile gi
manuale pentru obiectele de
cultura generala

6.2.4. Asigurarea
si accesul
elevilor/studentilor
la suportul
curricular

Programele de formare sunt asigurate cu suport curricular care are un continut adecvat
formarii competentelor profesionale. Curriculumul modular include: preliminarii,
competente cheie, competente generale, competente specifice, administrarea modulelor,
continuturi tematice sub forma de cunostinte, abilititi si competente, strategii de predare-
invatare-evaluare, bibliografia recomandata.

Existenta si accesul elevilor la programele de formare profesionala, accsesul elevilor la
portofoliul unor disciplini, curriculumul unitatii de curs/modul, materiale didactice pentru
activitatea an sala de studii, ghiduri de performantd, file de lucru, caiete ceu sarcini, etc.

Elevii beneficiazd de suport informational, mijloace didactice in cadrul proiectului
CONSEPT , cursuri online plasate pe platforma MOODLE.

Bine




Criteriul 6.3. Resurse financiare (20 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisficitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisficitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunititire

6.3.1. Finantarea
procesului
educational

Bugetul de stat a fost elaborat la 1 ianuarie 2020, pentru un an de studii si a fost
aprobat de catre Parlamentul Republicii Moldova. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
al Republicii Moldova aloca mijloace financiare in conformitate cu numarul de elevi.

CEIU a beneficiat de finantare suficientd conform necesititilor pentru organizarea
eficientd a procesului educational. S-a respectat noua formula de finantare per elev.
Mijloacele financiare au fost repartizate corespunzator pentru toate necesitatile:

— Retribuirea muncii;

— Contributii de asigurdri sociale si de stat obligatorii;
— Plata marfurilor si serviciilor;

— Investitii capitale;

— Procurarea mijloacelor fixe.

Bine

Criteriul 6.4. Asigurarea sociala a elevilor/studentilor (3,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisficiatoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisfacitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunititire

6.4.1. Asigurarea
elevilor/studentilor
cu camin

IP CEIU dispune de doud camine cu o capacitate de 430 de locuri. Asigurarea
elevilor cu camin este un proces transparent, echitabil i non-discriminatoriu, se realizeaza la
solicitarea elevilor printr-o cerere scrisd citre administratia institutiei, iar elevii anului 1,
solicitd camin odata cu depunerea actelor pentru concursul de Inmatriculare. Cadminele
functioneaza 1n baza Regulamentului de activitate a caminului IP CEIU. (Anexa 6.3.1.01)

Prioritate la cazarea in cdmin au in primul rand: copii orfani, copii cu dazabilititi,
copii de etnie romd, familii cu multi copii, parin{i invalizi, familii social vulnerabile, din

Satisfacator
Crearea conditiilor de acces a
copiilor cu CES




raioanele mai indepartate de or. Chisindu, participantii la razboiul din Transnistria, la
lichidarea consecintelor catastrofei de la Cernobil. in perioada de referinti toti elevii care au
solicitat camin au fost asigurati cu un loc de trai in camin. Efectiv suprafata medie, per/elev
cazat in cdmin constituie 6 m?. Ciminele sistematic sunt supuse controlului sanitar-
epidemiologic, antiincendiar de citre centrul de medicina preventiva, serviciul de pompieri.

in prezent, 100% din elevi care au solicitat loc de trai in cimin sunt asigurati cu
acesta. Ceilalti elevi care nu locuies In cdmin sunt locuitori ai mun. Chisindu sau ai
localitatilor din vecinitatea oragului §i nu necesitd cazare sau au preferat si locuiascd la
gazda.

6.4.2. Serviciile
medicale, de
alimentare,
culturale si
sportive pentru
elevi/studenti

Centru de Excelenta in Industria Usoara dispune de:
- 2 sali de sport
- un teren sportiv
- 2sali de festivitati
- 2 puncte medicale
- 2cantine
- 2 biblioteci
- 2 sali de meditatie in cimine
- un cabinet a psihologului scolar

Bine

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei (3,0 pct)
Institutiile se asigurd ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientd a programelor lor si a

altor activitati.

Criteriul 7.1. Sistemul informational institutional (3,0 pct)

Indicatori de
performanta

Analiza activititilor realizate

Concluzii (activitati
satisficitoare/nesatisficitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisficitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

7.1.1. Existenta gi
functionarea
sistemului de
comunicare

IP CEIU dispune de un sistem functional gi eficace de gestionare a informatiei
interne si externe. Sistemul de gestionare a informatiei in cadrul institutiei permite
transmiterea §i circulatia informatiei §i a datelor corespunzitoare prin receptionarea
corespondentei de  citre secretariat, informatia  receptionatdi  la  adresa

Bine




internd gi externa

centrulexcelentaiu@gmail.com este imprimata i inregistratd in Registrul de inregistrare a
corespondentei primite 08-03 si cea expediatd in Registrul de Inregistrare a corespondentei
expediate 08-02 si stocatd in mapele respective.

Comunicarea externa se realizeazi dinspre institutie (emitator) inspre receptor (MECC s.a.)
sau invers. Informatia este emisd sub forma scrisd, semnata gi stampilatd, inregistratd dupa
care se transmite catre receptor. Comunicarea interna se referd la stabilirea modului de
transmitere internd a tuturor informatiilor in cadrul institutiei, in scopul de a se asigura o
comunicare efectivi a acestora si implicarea deplind a personalului pentru utilizarea
intregului sdu potential in vederea asigurarii si imbunatatirii calitatii proceselor si serviciilor
oferite de institutie. Comunicdrile In ambele sensuri pot fi verbale sau scrise, planificate sau
inopinante in functie de urgenta sau importanta comunicarii.

Datele primare cu referire la contingentul de elevi se inscriu in fisa personala a
elevului care se pastreazi In dosarul grupei. Rezultatele academice ale elevilor sunt
inregistrate in cataloagele scolare si darile de seama semestriale/anuale a grupei. Informatii
cu referire la contingentul de elevi se gasesc la Sectia studii. Pentru evidenta si eliberarea
certificatelor la solicitarea elevilor s-a perfectat Registrul de evidentd a certificatelor de
confirmare. Certificatele sunt eliberate elevilor pentru a fi prezentate la locul solicitarii.
Toate procesele-verbale, ordinele si documentele eliberate de institutie sunt inregistrate in
Registrele de acte institufionale. Toate actele la finalizarea anului de invatdmént sunt
transferate in arhiva unde se pastreaza in conformitate cu nomenclatorul documentelor.
Comunicarea interna asigura circulatiainformatiei pe verticala, intre nivelurile ierarhice si pe
orizontald, intre subdiviziuni prin Intrunirea cadrelor didactice, desfasurarea gedintelor
Consiliului Administrativ, Consiliului Profesoral, Sedintelor Metodice si sedinte a altor
comisii. In cadrul sedintelor se incheie procese verbale in registre speciale ale comisiilor. In
general, directorul comunica personalului didactic informatiile de ultima ora prin Adunarile
de Producere si Consilii Profesorale, iar in cazul in care s-au luat hotarari importante in
Consiliul de Administratie, directorul sau directorii adjuncti comunica directiile pe care
trebuie sa le urmeze. Din partea conducerii institutiei existd o comunicare clard, bazata pe un
limbaj comun, Tmpartasit de comunicanti. Comunicarea nonverbald se face prin afisaj la
avizierul gcolii sau al cancelariei, precum si prin redirectionarea mesajelor importante pentru
cadrele didactice pe adresa de e-mail, prin SMS, sau telefonic.

Cu elevii se comunicd in principal la orele de dirigentie, li se aduc la cunostintd
ultimele noutati. Elevii primesc informatiile transmise, participa la toate formele de
comunicare (sedinte de grupa, sedinte ale Consiliului Elevilor, s.a.).

Sedintele de producere cu cadrele didactice sunt organizate lunar, sedintele catedrelor
metodice de specialitate si cultura generala sunt organizate lunar, la necesitate se organizeaza




sedinte cu cadrele didactice ori de cate ori este nevoie. Consiliile Profesorale sunt organizate
sistematic, conform planului si dupa necesitate. Anunturile, noutitile si alte informatii sunt
plasate pe panourile respective 1n blocurile de studii si in caminul pentru elevi al institutiei,
pe pagina de facebook a institutiei si pe site-ul institutiei.

7.1.2. Existenta si Conform nomenclatorului dosarelor CEIU dispune de:
functionarea Registru de evidenta a corespondentei de intrare;
sistemului de Registru de evidenti a corespondentei de iesire;
gestionare a Registru de evidenta si eliberare a certificatelor;
informatiei Registru de evidenta si eliberare a carnetelor de elev;

Registru de inregistrare a ceririlor, petitiilor elevilor, angajatilor.
Registru de evidenta a telefonogramelor

Registru de evidenta a deplasarilor

Registru de audienta a cetdtenilor

Registru cu privire la angajare si eliberare, s..a

Bine

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public (4,0 pct)

Institutiile publicd informatii despre activitatea lor, incluzand detalii clare, precise, obiective, actualizate si usor accesibile despre

programele lor.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public (4,0 pct)

indicator de Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisficitoare)
Daci activitatile sunt
considerate drept

performanta nesatisfaciitoare, atunci
urmeazi si fie abordate in
planul de imbunititire
Pagina web a institutiei restructurata la inceputul anului scolar 2017-2018 Bine
www.ceiu.md
Pagina de facebook a institutiei https://www.facebook.com/ceiuchisinau/
8.1.1. Pagina web e-mail centrulexcelentaiu @ gmail.com
a institutiei Pe pagina web sunt postate date generale desre institutie, despre programele de

formare profesionald, actele normative, sunt informatii despre activitatea CEIU pe catedre,
sunt plasate diverse avize, informatii privind admiterea. La fel vizitatorii paginii dacd nu au
gasit informatia de care au avut nevoie au posibilitatea in rubrica ,,Adreseaza intrebari” sa




adreseze intrebarea la care doresc sa afle raspuns. Pagina web este actualizatd in
conformitate cu activitatile care necesita a fi reflectate. De asemenea institutia dispune de
pagina pe Facebook unde este reflectata activitatea [P CEIU, sunt plasate rezultatele
admiterii i alte anunturi.

8.1.2.
Transparenta
informatiei cu
privire la
activitatea
institutiei

IP CEIU asigurad integral transparenta informatiei de interes public cu privire la
realizeazd prin anunturi si rapoarte pe pagina web a institutiei, pe retele de socializare si in
format fizic, la loc vizibil (Tabla pentru avizuri).

La fel si elevii sunt implicati in procesul decizional al institutiei, atat la sedintele cu
reprezentantii fiecarei grupe a consiliului elevilor cat si in cadrul orelor de dirigentie. La
inceput de an scolar elevilor li se aduce la cunostintd diverse acte normative asa ca:
Regulamentul de acordare a burselor, Regulamentul de trai in camin, Regulamentul de
functionare a IP CEIU si alte acte normative.

Bursele elevilor se elibereaza pe card, ceea ce previne implicarea factorul uman.
Accesul la informatie se face prin implicarea colectivului in procesul decizional, prin
consultarea si implicarea Comitetului Sindical referitor la angajare, promovare si concidiere.

Bine

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continuai si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala (12,0 pct)

Institutiile monitorizeaza si evalueaza periodic programele pe care le oferd pentru a se asigura cd acestea isi ating obiectivele si
raspund nevoilor elevilor/studentilor si ale societatii. Aceste evaluiri conduc la imbunititirea continuid a programelor. Orice masura
planificata sau implementata ca rezultat al evaludrii este comunicata tuturor celor interesati.

Criteriul 9.1. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor de formare profesionali (8,0 pct)

Indicatori de

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisfacatoare/nesatisficitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept

performanti nesatisfacitoare, atunci
urmeazai sa fie abordate in
planul de imbunititire
9.1.1. Oferta educationala este revizuitd periodic de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Bine

Monitorizarea si
revizuirea ofertei
educationale si a
programelor de
formare

Cercetarii al Republicii Moldova. Institutia inainteazd propuneri pentru revizuirea planului
de admitere urmitor.

Un rol important in evaluarea internd o au documentele SMC, in special Fisa de
analizi a satisfactiei elevilor-aceasta realizindu-se in baza chestionarelor completate de elevi
pentru toate cursurile componente ale programului de studiu. In rezultatul analizei opiniilor




profesionala

elevilor s-a atestat cd marea majoritate a elevilor sunt satisfacuti calitatea cursurilor predate,
de tematica si continuturile acestora, precum si de prestatia profesorilor. in special au fost
apreciate tendintele de racordare a programelor de studii la realititile tehnice si tehnologice
de pe piata muncii.

9.1.2. IP CEIU dispune de proceduri de monitorizare si Imbundtatire continui a calitatii
Monitorizarea proceselor de predare-invatare-evaluare si a stagiilor de practica. Bine
proceselor de Sunt planificate activitati de monitorizare a procesului de predare-invitare-evaluare:
predare-invatare- | - in cadrul unititii de invatare, prin feedback, sondaje ale elevilor,
evaluare si a - la finele semestrului in baza rezultatelor sesiunii de examinare prin realizarea analizei
stagiilor de rezultatelor elevilor prezentate in darea de seama ale grupei;
practica - fiecare cadru didactic la finele fiecarui semestru completeaza dari de seama unde analizeaza
rezultatele elevilor, progresul, regresul elevilor.

In IP CEIU o atentie deosebitd se acordi procesului de educatie, iar principalul
obiectiv este imbunititirea continud a calitdtii educatiei, urmarindu-se, etapa cu etapa,
realizarea obiectivelor propuse. Feedback-ul cadrelor didactice si elevilor este o procedura
aplicatd sistematic. Analiza rezultatelor elevilor se face In corespundere cu curricula. Pe tot
parcursul semestrului se realizeaza o evaluare continua a temelor pentru acasi. Evaluarea
sumativa este materializatd prin probe de evaluari scrise continand itemi la patru nivele
(cunoastere, Intelegere, aplicare, sintezd). Se desfigoard activitifi de identificare,
implementare §i evaluare a strategiilor didactice, de modernizare a metodelor de predare-
invatare-evaluare (mese rotunde, discutii ghidate, ateliere de lucru etc.), dar si de analiza a
satisfactiei elevilor cu privire la programul de formare profesionala. Procesul de predare-
invatare-evaluare este monitorizat gi prin chestionarea elevilor in vederea evaludrii instruirii
modulare.

9.1.3. - Documente interne Bine
Responsabilitatea | - 1. Strategia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii;

publicd a - 2.Planul de actiuni al CEAIC, anul de studii 2019 — 2020;

institutiei - 3. Procesele —verbale ale Consiliului de profilaxie.

(auditare internd)

Analiza si aprecierea activitdtii institutiei este realizatd la consiliul profesoral in baza
rapoartelor prezentate de catr sefii catedrelor metodice, de asemenea pe
parcursul anului, in cadrul Consiliului de profilaxie, la solicitarea cadrelor didactice, s-au
analizat diverse probleme ce tin de incélcarile de disciplina ale elevilor, absenteismul
nemotivat, deteriorarea bunurilor institutiei, incdlcarea prevederilor de locatiune in cdmin,
nregistrarii unor schimbari de atitudine §i comportament. Toate acestea sunt inregistrate in
procesele verbale. La catedrele metodice lunar se discutd probleme ce tin de calitatea




procesului educational, rezultatele elevilor, calitatea elabordrii proiectelor didactice, se
sustin comunicari, care prezintd teme de cercetare metodica. Toatea aceste activitati
determind responsabilitaea institutiei fatd de rezultatele inregistrate..

9.1.4. Evaluarea
institutionald de
catre
elevi/studenti,
absolventi,
angajatori si alti
beneficiari

Pe teritoriul institutiei la loc vizibil au fost plasate boxe unde elevii si angajatii, dar si
alti beneficiari plasa sugestii, propuneri sau anunta despre careva neregularitati.

Totodata elevii au completat un chestionar unde si-au exprimat gradul de satisfactie ca
este elev al acestei institutii.

Dupa desfasurarea stagiilor de practicd se duc discutii cu agentii economici unde ei isi
exprimd gradul de satisfactie/nesatisfactie in legatura cu elevii institutiei.

Elevilor absolventi le este propus completarea unui chestionar in scopul determinarii
gradului de satisfactie ca au fost elevi ai acestei institufii.

Satisfaciator

Criteriul 9.2, Angajarea in cAmpul muncii (4,0 pct)

Indicatori de
performanti

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati

satisfacatoare/nesatisficitoare)
Daca activititile sunt

considerate drept

nesatisficitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatatire

9.2.1. Mecanisme
institutionale de

Procedurile de evidentd a angajarii in campul muncii sunt monitorizate de maistri-
instructori in primul an dupa absolvirea programului de formare. Evidenta se duce prin posta

evidentd a electronicd a fiecirui absolvent sau discutii orale sau telefonice a maistrilor-instructori,
angajarii dirigintilor cu elevii absolventi, maistrii prezintd informatia administratiei. Pentru institutie
absolventilor in monitorizarea angajarii in cdmpul muncii pe parcursul a mai multor ani riméane a fi o

campul muncii

dificultate din cauza factorilor externi: nu toti absolventii 1si pastreaza aceleagi numere de
telefoane, nu toti se forlosesc de postele electronice, muti pleacd din tara si se pierde legdtura
cu ei. Din anul 2016 este pilotat sistemul de urmarire a traseului profesional, dar s-a limitat la
colectarea postelor electronice a absolventilor de cétre diriginti sau maigtri-instructori.
Proceduri de evidentd a angajdrii si evolutiei profesionale a absolventilor specialitatii in
cdmpul muncii, la moment intimpind greutdti in implimentare din lipsa responsabilizarii
absolventilor, angajatorilor care nu acordd importanti acestui subiect. in mare parte nu sunt
receptivi la completarea chestionarelor.

in baza ordinului Ministerului Educatiei nr.1187 din 10.12.2015, IP CEIU a participat la
pilotarea ,Metodologia de urmarire a traseului profesional al absolventilor din

Satisfacitor




invatimantului profesional tehnic”. Tn cadru acestui proiect a fost creata Baza de date a
institutiei de invatamant tehnic privind contingentul de elevi, s-a elaborat Chestionarul cu
privire la angajarea absolventilor in campul muncii. Aici activitatea proiectului s-a stopat.

9.2.2. Orientarea
profesionala si
competitivitatea
absolventilor pe
piata muncii

Pentru orientarea profesionald a potentialilor absolventi in institutie se realizeazi
diverse activitati (vizite de studiu la Intreprinderile de ramura, excursii, intruniri cu agentii
economici, etc.), care asigurd oportunitatea angajarii eficiente in campul muncii conform
calificarii obtinute. Tn continutul proiectirilor de lunga durati a orelor educative pentru toti
anii de studiu, este planificat modulul Orientarea profesionala si ghidarea in cariera, unde se
discutd despre diferite oportunititi de angajare si de dezvoltare a carierei profesionale.
Institutia participa la Targul locurilor de muncd pentru Tineret, in cadrul Forului
meseriilor/profesiilor organizat de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, mun.
Chisinau in vederea favorizarii accesului pe piata muncii a persoanelor aflate n cautarea unui
loc de munca.

Unul dintre obiectivele activititii IP CEIU este ca la finalizarea programului de
formare profesionald absolventii sd detind competente profesionale care sa le permita
integrarea socio-profesionali.

De asemenea pentru orientarea profesionald a elevilor n institutie sunt desfisurate
diferite activitdti asa ca:

- Firma de exercitiu
- Concursul ,,Cel mai bun plan de afaceri” la nivel local, zonal, republican
- Participarea la concursul national ,,Cel mai bun in meserie”
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Standard de acreditare 10. Asigurarea externa a calititii in mod ciclic (4,0 pct)
Institutiile se supun ciclic proceselor de asigurare externa a calitatii.

Criteriul 10.1. Asigurarea externi a calititii (4,0 pct)

Indicatori de performanti

Analiza activitatilor realizate

Concluzii (activitati
satisficatoare/nesatisficitoare)
Daci activititile sunt
considerate drept
nesatisfacitoare, atunci
urmeaza sa fie abordate in
planul de imbunatitire

10.1.1. Executarea dispozitiilor gi
recomandarilor Ministerului
Educatiei si a altor ministere de

Institutia nu a fost supusa anterior proceseleor de asigurare externd a
calitatii.




resort

10.1.2. Realizarea observatiilor,
recomandarilor si deciziilor
formulate in baza evaludrii externe
de citre Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in
Invatamintul Profesional / alte
Agentii de Asigurare a Calitatii

Institutia nu a fost supusa anterior proceseleor de asigurare externd a

calitatii.

Director IP CEIU

Raetchi Alexandra




