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Conform prevederilor pct. 19 alin. 1) lit. ¢) din Hotiirdrea Guvernului nr. 616/2016 pentru aprobarea
Metodologiei de evaluare externi a calititii in invatimantul superior, profesional tehnic gi formarea profesionali
a adultilor, institutia, daca a obtinut acreditare pentru cel putin un program de studii intr-un domeniu de formare
profesionald secundard, postsecundari sau postsecundari nonterfiard este in drept si organizeze programe de
formare profesionali a adultilor de maximum 900 de ore/30 de credite in acest domeniu de formare profesionald,
dup3 autoevaluarea in cadrul institutiei, conform standardelor de acreditare, a criteriilor de evaluare, a indicatorilor
de performant, a standardelor de evaluare si a standardelor de evaluare minime obligatorii expuse n Ghidul de
evaluare externd a calititii, dup3 aprobarea respectivelor programe de formare profesionali a adultilor de citre
consiliul profesoral al institutiei de invitimant si dupi coordonarea cu Ministerul Educatiei si Cercetdrii si,
dupa caz, cu ministerul de resort. Programele de formare profesionald a adultilor, in acest sens, sunt exceptate
de la procedurile de autorizare de functionare provizorie si de acreditare.

in baza Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetirii nr. 498/2021 cu privire la acreditarea pentru o perioada
de 5 ani a programului de formare profesionali tehnici secundari Frizer (1012003), domeniul de formare
profesionald 1012 Servicii de coafor si frumusete din cadrul TP Centrul de Excelentd in Industria Usoard (in
atasament), care coreleazi cu 10121.3 Frizer/frizeritd, domeniul de formare profesionald 1012 Servicii de coafor
§i frumusefe, conform Ordinului MEC nr. 769/2024 cu privire la Referentialul de corelare a programului de studii
si calificérii domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor,

IP Centrul de Excelent in Industria Usoari este in drept si organizeze, in perioada de valabilitate a ordinului de
acreditare, programul de formare profesionali a adultilor, dupi cum urmeazi:

Tipul programulvi: Program de calificare partiald (microcalificare)

Domeniul de formare profesionald: 1012 Servicii de coafor si frumusete

Calificarea: 10121.3 Frizer/frizeriti

Denumirea Programului: Modelarea tunsorilor de dame

Nivel CNC: 3

Numérul total de ore/credite: 300 ore/ 10 credite

Baza admiterii: certificat de studii gimnaziale/certificat de studii liceale/certificat de calificare/

act de studii echivalent
Limba de instruire: romdnd
Forma de organizare: cu frecventd

Subsidiar, informdm ci la programul de calificare partiali (microcalificare) nominalizat se elibereazi
Certificat de competentd profesionaldi (microcertificat) insotit de Supliment descriptiv, model disponibil pe
https://mec.gov.md/ro/content/acte-normative-5.
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1. DESCRIEREA PROGRAMULUI

Conceptia formarii

Programul de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, calificarea 10121.3
Frizer/Frizeritd, nivel 3 CNC, este dezvoltat pe baza Curriculumului modular pentru calificarea Frizer,
aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii i Cercetérii din martie 2020. Acest curriculum
prevede cadrul teoretic si orientarea generald in domeniul Servicii de coafor si frumusete.

Pentru a raspunde cerintelor dinamice ale pietei muncii, programul a fost ajustat in mod
specific. Accentul este pus pe tunsorile de damd, un segment cu cerere sustinutd in Chisindu si in
mediul urban. Tematicile modulare sunt optimizate, iar structura acestora este orientata spre obiective
clare, relevante si curente.

Conceptia formadrii este centratd pe dezvoltarea competentelor profesionale si transversale
necesare pentru integrarea eficientd in activitatea de salon, prin imbinarea instruirii teoretice cu
activitafi practice aplicative. Structura modulard a programului permite abordarea etapizata si logica a
continuturilor, facilitind progresul individual si consolidarea abilitatilor.

Accentul este pus pe invétarea prin practica in conditii reale de munca, inclusiv prin
desfagurarea de stagii de instruire practicd in saloane profesionale, ceea ce asiguri transferul rapid al
cunostintelor in competente aplicabile. Activitatile vizeaza pregatirea spatiului de lucru conform
normelor de igiena si securitate, selectarea si utilizarea produselor si tehnicilor specifice, realizarea
tunsorilor de dama adaptate tipologiei clientei, finisarea si stilizarea coafurilor, precum si consilierea
profesionala a clientei.

Metodologia de formare integreaza principii moderne ale educatiei adultilor — invitare activa,
adaptare la ritmul individual, evaluare autentica — si sustine dezvoltarea creativitatii, a simtului estetic,
a comunicdrii eficiente §i a capacitatii de adaptare la tendintele actuale din domeniu.

Prin aplicarea acestei conceptii, programul asigura formabililor competente solide, transferabile
si actuale, necesare pentru exercitarea calificatd a profesiei si pentru dezvoltarea unei cariere
sustenabile in domeniul esteticii capilare.

Obiectivele programului:

P rogramul de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, are ca obiectiv general formarea
s1 dezvol tarea competen{elor profesionale necesare exercitarii calificérii Frizer/Frizeritd, nivel 3 CNC,
cu specializare n realizarea tunsorilor de dama adaptate diverselor tipologii si cerinte estetice.

Obiectivele specifice ale programului vizeaza:



> Dezvoltarea capacitatii de organizare eficienta a spatiului de lucru in conformitate cu normele
de igiend, securitate si ergonomie.

> Formarea abilitatilor tehnice pentru realizarea tunsorilor de dama pe par lung, mediu si scurt,
utilizand tehnici adaptate formei fetei i tipului de par.

> Insusirea competentelor de selectie a produselor cosmetice si a metodelor tehnice adecvate
caracteristicilor parului si scalpului.

> Dezvoltarea aptitudinilor de evaluare a stérii parului si scalpului si de consiliere a clientei
privind ingrijirea capilara.

> Perfectionarea tehnicilor de finisare, texturare §i stilizare a parului in conformitate cu tendintele
actuale.

> Formarea competentei de elaborare a fisei tehnologice individuale si argumentarea profesionala
a solutiilor tehnice si stilistice adoptate.
Prin realizarea acestor obiective, programul urmdreste integrarea rapida a formabililor n

campul muncii, dezvoltarea creativitdtii, a simtului estetic si a capacititii de adaptare la cerintele pietei

serviciilor de coafor si de frumusete.

Destinatia- Programul se adreseazatuturor persoanelor interesate de formarea competentelor

profesionale.

Grupul tintd/ Conditii de acces:

Programul de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, se adreseaza persoanelor adulte
care doresc si dobandeascd, competentele profesionale in domeniul serviciilor de frizerie si coafurd, cu
formare continui in realizarea tunsorilor de dama. Grupul tintd include:

Persoanele in baza certificatului de studii gimnaziale/certificatului de studii
liceale/certificatului de calificare/actului de studii echivalent. Acces la acest program au si persoanele
care nu au absolvit invatimantul gimnazial (9 clase), dar au atins varsta de 16 ani.

Programul este conceput pentru a raspunde nevoilor de formare ale adultilor, oferind un
cchilibru intre instruirea teoretica si aplicarea practica intr-un mediu profesional real.

La programul de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, calificarea 10121.3
Frizer/Frizeritd, Nivel 3 CNC, pot fi admisi candidati care indeplinesc urmdtoarele cerinfe:

e detin un act de studii de nivel 2 conform ISCED (invitamant secundar inferior) sau un
document echivalent recunoscut conform legislaiei in vigoare;
e au virsta minima de 16 ani impliniti la data inceperii programului;

e prezintd aptitudini §i motivaie pentru desfagurarca activitifilor din domeniul frizeriei;



e dispun de stare de sinatate corespunzitoare specificului meseriei;
e demonstreaza cunostinte si deprinderi de bazi in comunicare, igiend personald si relationare
cu clientul.
Selectia candidatilor se realizeaza pe baza dosarului de inscriere si, dupi caz, a unui interviu de
evaluare a motivatiei si aptitudinilor, conform procedurilor stabilite de prestatorul de formare

profesionala a adultilor.

Acte normative in domeniul formarii:
Programul de formare se aliniaza cu reglementdrile si actele normative relevante in domeniul

educatiei si formarii profesionale:

@ Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014;

O Hotirarea Guvernului nr. 222/2024 privind aprobarea Regulamentului privind educatia adultilor;
@ Hotirarea Guvernului nr. 330/2023 privind aprobarea Cadrului National al Calificérilor (CNC);

@) Hotararea Guvernului nr. 425/2015 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al meseriilor/profesiilor, cu completarile ulterioare, HG294 din 24.04.24, MO199-
201/08.05.24 art.409; in vigoare 15.05.24

O Ordinul MEC nr. 785 din 30.05.2024 cu privire la aprobarea Metodologiei de elaborare a

programelor de educatie a adultilor in cadrul invatarii pe tot parcursul vietii;

@ Ordinul MECC nr. 303 din 13.03.2020 cu privire la aprobarea Curriculumului modular pentru
programe de formare profesionala tehnica secundara.
Prin alinierea la aceste acte normative si obiective strategice, programul de formare isi propune
sit rispunda provocdrilor educationale din domeniul de formare profesionald, servicii de coafor si de

frumusete, pregitind candidatii care doresc sa practice meseria de frizer.

2. FINALITATI DE STUDII:
Cunostinte

La finalizarea programului de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, calificarea
10121.3 Frizer/Frizeritd, Nivelul 3 CNC, participantii vor define un set coerent si actualizat de
cunostine teoretice i tehnico-practice, conform cerinfelor standardelor ocupationale si ale pietei
muncii din domeniul serviciilor de coafor i de frumusete.

Cunostinfele dobandite vor acoperi urmatoarele domenii esentiale:
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e Norme de igieni, sinitate si securitate in munc, aplicabile in salonul de frizerie.

e Principiile de organizare $i amenajare ergonomica a spatiului de lucru.

e Structura parului si scalpului, tipologia firului de par si morfologia faciald.

e Tehnici de bazi si avansate de tunsoare pentru par lung, mediu si scurt.

e Metode de finisare, texturare si stilizare adaptate caracteristicilor clientei si tendintelor actuale.
e Tipuri si utilizdri ale produselor cosmetice si ale echipamentelor profesionale din domeniu.

e Proceduri de elaborare si utilizare a figei tehnologice individuale a clientei.

e Principii de comunicare profesionald si consiliere personalizata.

o Elemente de estetici si imagine personald in contextul serviciilor de frumusete.

e Notiuni privind tendintele actuale si inovatiile tehnologice in domeniul frizeriei.

Aceste cunostinte vor fundamenta capacitatea absolventilor de a executa servicii profesioniste
de frizerie, adaptate cerintelor individuale ale clientelor si standardelor moderne ale domeniului
Aptitudini

La finalizarea programului de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, calificarea
10121.3 Frizer/Frizeritd, Nivelul 3 CNC, formabilii vor dezvolta aptitudini si abilitéti practice necesare
pentru a desfasura activitati profesionale la standarde ridicate in domeniul frizeriei, in conformitate cu
cerintele pietei muncii si ale standardelor ocupationale.

Aptitudini profesionale:

e Organizarea si intretinerea spatiului de lucru conform normelor de igiena, siguranta si
ergonomie.

e Aplicarea corectd a tehnicilor de tunsoare pentru par lung, mediu si scurt, adaptate formei fetei si
tipului de par.

e Selectarea si utilizarea corespunzitoare a produselor cosmetice si a echipamentelor profesionale.

e [Exccutarea operatiunilor de finisare, texturare si stilizare a tunsorilor in functie de cerintele
clientei si tendintele actuale.

e Elaborarea fisei tehnologice individuale si justificarea profesionald a solutiilor adoptate.

Aptitudini transferabile:

e Capacitatea de comunicare eficientd i consiliere personalizatd a clientelor.

e Gestionarea timpului i a resurselor pentru realizarea optima a serviciilor.

e Adaptabilitate la cerinfele §i tendinfele piefei, precum si disponibilitate pentru invétare continua.

e Dezvoltarea spiritului de observatie, atenfiei la detalii i preciziei in executia lucrarilor.



Aceste aptitudini si abilitdti vor permite absolventilor sé integreze rapid si eficient
competentele dobandite in practica profesionald, contribuind la cresterea calitatii serviciilor si la
satisfactia clientelor.

Responsabilitate si autonomie

La finalizarea programului de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, calificarea
10121.3 Frizer/Frizerita, Nivelul 3 CNC, formabilii vor demonstra un nivel inalt de responsabilitate
profesionali si autonomie in indeplinirea sarcinilor specifice domeniului frizeriei, actiondnd cu
profesionalism si respectand standardele etice si de calitate.

Responsabilitate profesionala:

e Aplicarea consecventd a normelor de igiend, sandtate si securitate in muncd, asigurand protectia
personal3, a clientei i a mediului de lucru.

e Respectarea standardelor de calitate si a procedurilor tehnice in realizarea tunsorilor, finisajelor
si stilizirilor, evitind orice compromis care ar putea afecta rezultatul final sau sanatatea parului.

e Gestionarea corectd a echipamentelor si produselor cosmetice, inclusiv intretinerea lor periodicd
pentru asigurarea functionalitdtii si sigurantei in utilizare.

e Respectarea termenelor si programdrilor stabilite, manifestdnd punctualitate si disciplina
profesionala.

e Mentinerea confidentialititii informatiilor privind clientii, respecténd principiile etice ale
profesiei.

Autonomie 1n activitate:

e Organizarea independentd a spatiului de lucru si a fluxului de activitati zilnice, pentru a
maximiza eficienta gi confortul clientei.

e Alegerea si aplicarea autonoma a tehnicilor de tunsoare, finisare §i modelare, adaptate tipologiei
parului, formei fegei si cerintelor estetice ale clientei.

e Luarea deciziilor tehnice si stilistice in baza evaludrii proprii a stérii scalpului si a parului,
precum i a consultdrii cu clienta.

e Elaborarea si completarea independentd a figei tehnologice individuale, justificand profesional
solutiile alese.

e Monitorizarea continui a rezultatelor si ajustarea metodelor de lucru in functie de feedback-ul
clientei si de standardele profesionale actuale.

Atitudine proactivi si dezvoltare profesionald continud:

e Manifestarea inifiativei in propunerea de servicii gi solutii personalizate, menite sa

imbunitifeascd imaginea clientei si sd creasca satisfacia acesteia.



e Implicarea in activitati de invétare continud, participarea la cursuri, workshopuri si schimburi de
bune practici, pentru a raméane conectat la tendintele si inovatiile din domeniu.

e Adaptarea rapida la schimbarile din piata muncii, la introducerea de noi tehnologii si produse,
precum si la diversitatea cerintelor clientelei.

e Colaborarea eficientd cu colegii si alti specialisti din domeniul esteticii, integrand munca proprie
in activitatea generald a salonului.

Prin formarea unei atitudini responsabile si a unei autonomii bine consolidate, absolventii
acestui program vor fi capabili sé isi desfésoare activitatea cu profesionalism, si isi gestioneze eficient
sarcinile si si contribuie activ la succesul si reputatia unitatii de prestare a serviciilor de frizerie.
Competente transversale

Programul de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, calificarea 10121.3
Frizer/Frizeritd, Nivelul 3 CNC, este conceput pentru a dezvolta un set de competente transversale
relevante, in conformitate cu cerintele pietei muncii si standardele europene. Aceste competente
completeaza formarea profesionalad de specialitate, sprijinind integrarea, adaptarea si progresul
absolventilor in domeniul serviciilor de frizerie si infrumusetare.

Competente de comunicare in limba romana si de citire, scriere si intelegere a mesajului

CT 1 — Capacitatea de a interactiona eficient cu clientii, colegii si partenerii, utilizind unele
notiuni din limbaj profesional.
Competente profesionale generale

Absolventul programului de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, dobandeste un
set de competente profesionale generale care i permit sa activeze eficient in domeniul serviciilor de
frizerie si coafurd, adaptandu-se cerintelor pietei muncii.

Aceste competente includ:

CPG 1 Utilizarea responsabild a echipamentelor si produselor profesionale — selectarea i
manipularea corectd a uneltelor, aparatelor si produselor cosmetice, asigurand functionarea
optima si durabilitatea acestora.

CPG 2 Asumarea responsabilititii profesionale — respectarea normelor de calitate, eticii si
confidentialititii, precum si orientarea activitatii catre satisfactia si fidelizarea clientului.

Aceste competente asigurd baza profesionald necesara integrarii rapide pe piata muncii si
dezvoltarii ulterioare in carierd.

Competente profesionale specifice:

CS 1 Organizarea si pregdtirea spatiului de lucru in conformitate cu normele de igiend, sénétate
gi securitate in muncd, asigurénd conditii optime pentru desfasurarea serviciilor de frizerie §i coafura,
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CS 2 Realizarea tunsorilor de dama prin aplicarea corectd a tehnicilor profesionale de tiiere,
texturare si finisare, adaptate tipului de par, fizionomiei si cerintelor clientei.

3. RELEVANTA PROGRAMULUI PENTRU PIATA FORTEI DE MUNCA
Programul de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, calificarea 10121.3

Frizer/Frizeritd, Nivelul 3 CNC, a fost elaborat in baza cerintelor actuale ale pietei muncii si a
necesititii de a pregiti specialisti calificati, capabili sa raspunda solicitarilor diversificate din industria
serviciilor de coafor si frumusete. Totodata, programul valorificd prevederile Curriculumului modular
pentru pregitire profesionald la calificarea Frizer, aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii i
Cercetirii in martie 2020, adaptandu-le specificului formérii pe termen scurt in domeniul tunsorilor de
dama.

fn municipiul Chisindu, frizerii specializati in tunsori pentru femei sunt extrem de solicitati.
Aceastd cerere ridicatd este determinatd de:

e dimensiunea si diversitatea pietei de clienti, femeile reprezentind un segment semnificativ si
activ, cu frecventi crescuta a vizitelor la salon;

e cxtinderea gamei de servicii solicitate, care include, pe lang tunsoare, coloristicd avansata
(balayage, ombre, airtouch), coafuri pentru diverse ocazii si tratamente specializate pentru par;

e ritmul rapid de schimbare a tendintelor in moda si frumusete, ce impune nevoia formarii
continue a profesionistilor;

e ofertele de angajare constante, reflectate in anunturile postate pe platformele de recrutare
(Rabota.md si Delucru.md), unde specialistii in tunsori de dama sunt solicitati atét in saloane
universale, cét si in unitdti specializate.

Programul pregiteste cursantii pentru a raspunde acestor cerinte, oferindu-le competente
tehnice si stilistice solide, completate de deprinderi in consilierea clientei, selectarea produselor
adecvate, aplicarea tendintelor actuale si respectarea standardelor de calitate i eticd profesionala.

Beneficiile pentru piata muncii se concretizeaza prin:

e crestereca numirului de specialisti calificati in tunsori de dama;

e diversificarea serviciilor oferite de saloanele de frumusete;

e consolidarea imaginii si competitivitatii afacerilor din domeniu;

e facilitarea integririi rapide a absolventilor pe piata muncii sau in initiative antreprenoriale
proprii.

In concluzie, implementarea acestui program contribuie la dezvoltarea capitalului uman in
domeniul serviciilor de coafor si frumusete, raspunzand unei nevoi reale si imediate a pietei muncii din
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Chisinau si alte localitati urbane, oferind absolventilor premisele pentru un parcurs profesional stabil,
competitiv si adaptat standardelor actuale.

4. OPORTUNITATI DE ANGAJARE iN CAMPUL MUNCII
Programul de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, calificarea 10121.3

Frizer/Frizerit3, Nivelul 3 CNC, oferd absolventilor multiple posibilititi de integrare pe piata muncii,
avand in vedere cererea constanta si diversificata pentru servicii de frizerie si coafurd in Republica
Moldova, in special in zonele urbane precum municipiul Chisindu si centrele raionale.

1. Angajarea in saloane de infrumusetare si frizerii

Absolventii pot fi angajati in saloane de coafura, centre de frumusete si frizerii cu servicii
specializate sau universale. Posturile frecvent intlnite includ frizer pentru dame, coafor, hair stylist,
frizer universal sau specialist in tehnici de tunsori si finisare. Pe platformele de recrutare (Rabota.md,
Delucru.md, 999.md, Stilio.md), anunturile pentru astfel de posturi apar zilnic, reflectdnd o cerere
constantd. Exemple recente de angajatori includ: Salon Cleopatra & Leon (Durlesti), Salon Olimpiada,
Salon Freya, Salon Belle, Frizeria Imaginatie, Cristy Style, Salon Ofelia, Era Hair Studio,
Fleurestetica, Tagaer Beauty Salon si M. Melnic Rod.

2. Angajarea in saloane de frumusete cu servicii mixte

Desi specializarea principald este pe tunsori pentru femei, absolventii pot colabora cu
barbershop-uri care ofera si servicii pentru clientela femining, adaptandu-si competentele la un public
divers. Exemple: Agache Beauty Barber Studio si barbershop-uri independente din sectoarele
Chigindului, care posteaza constant oferte de angajare.

3. Activitate independenta si freelancing

O parte semnificativi a profesionistilor din domeniu opteaza pentru regim independent, prin
inchirierea unui post de lucru intr-un salon existent sau prestarea serviciilor la domiciliul clientei.
Acest model de lucru asiguri flexibilitate, control asupra programului si posibilitatea de a construi o
clienteld proprie.

4. Activitate antreprenoriali si fondarea unui salon personal

Programul oferd competente care pot fi valorificate si in inifiative antreprenoriale. Potrivit
datelor Agentiei Servicii Publice, in ultimii trei ani, numarul intreprinderilor mici si mijlocii din
domeniul ,,Servicii de coafor si infrumusetare” a crescut cu peste 18%, ceea ce indicd un sector
dinamic, cu potential de dezvoltare.

5. Strategii de identificare a locurilor de munci

Absolventii sunt incurajai s monitorizeze constant platformele de recrutare, sd urmareasca

paginile de social media ale saloanelor, si utilizeze hashtag-uri relevante (#angajamfrizer,
L0



#hairstylistchisinau) si si contacteze direct saloanele de interes. Un CV bine structurat si un portofoliu
cu lucriri proprii cresc semnificativ sansele de angajare.

In concluzie, finalizarea acestui program de microcalificare asigura absolventilor nu doar acces
rapid la locuri de munci bine platite, ci si oportunitatea de a-si construi o carierd durabila si flexibila in

domeniul frumusetii, cu perspective reale de crestere profesionald si financiara.

5. CONDITIILE DE REALIZARE A PROGRAMULUI

Pentru implementarea eficienta a programului de microcalificare in meseria Frizer, este
necesari asigurarea unui cadru educational modern, adaptat specificului formérii profesionale in
domeniul serviciilor de infrumusetare. Programul se bazeaza pe o abordare centratd pe competente,
orientatd spre formarea practica si invitarea activa.

Mijloace de formare:

Pentru asigurarea desfisurdrii optime a procesului educational in cadrul programului de
microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, se utilizeaza un set complet de echipamente,
instrumente, produse si resurse educationale, menite sa faciliteze atingerea competentelor prevazute.

Echipamente si instrumentar profesional:

e Foarfece de tuns (clasice si de filat), masini de tuns electrice, briciuri, piepteni profesionali;
e Plici de indreptat, uscitoare de par, ondulatoare, perii rotative, instrumente de styling si fixare;
e Capete de manechin pentru exercitii practice, suporturi si standuri de lucru.
Produse cosmetice si materiale igienico-sanitare:
e Sampoane, balsamuri, masti de par, spume, fixative, geluri si produse termoprotectoare;
e Dezinfectanti, manusi de protectie, halate, prosoape de unicd folosinta.
Resurse educationale:
e Fise de lucru, planuri de lectie, materiale video demonstrative;
e Portofolii de imagini cu tunsori si coafuri, cataloage de tendinte, suporturi teoretice tipdrite sau in
format digital. I

Acest ansamblu de mijloace de formare asigurd un mediu de instruire modern, sigur si adaptat
cerintelor actuale ale industriei de frumusefe, facilitdnd integrarea rapida a absolventilor pe piata
muncii.

Metode de formare
Procesul de instruire in cadrul programului de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame,

este structurat pe principiile invitarii la adulfi (andragogiei), urmérind valorificarea experientei
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profesionale anterioare a cursantilor, asigurarea relevantei imediate a continuturilor si orientarea spre
rezultate practice aplicabile in conditii reale de munca.

Metodele de formare sunt selectate astfel incat sa stimuleze participarea activa, sa favorizeze
transferul cunostintelor si si dezvolte competente tehnice si sociale esentiale pentru exercitarea
profesiei de frizer specializat in tunsori de dama.

1. Expunerea interactivi - utilizatd pentru prezentarea notiunilor teoretice, tendintelor actuale si
standardelor profesionale. Formatorul expune continutul intr-o manierd structuratd, utilizind prezentéri
multimedia, exemple vizuale si suporturi tiparite sau digitale, pentru a facilita intelegerea si retinerea
informatiilor.

2. Demonstratia practici - metoda fundamentala in domeniul frizeriei, prin care formatorul
realizeaza in fata cursantilor executia corecta a tunsorilor, tehnicilor de finisare si a procedurilor de
styling. Demonstratiile sunt urmate de analiza detaliata a etapelor, explicarea gesturilor profesionale si
a argumentelor tehnice.

3. Exercitiul practic individual si pe grupe - cursantii reproduc tehnicile demonstrate, initial pe
capete de manechin, ulterior pe cliente reale, sub supravegherea si cu feedback-ul formatorului.
Aceasti metodd dezvolti precizia executiei, coordonarea manuala, viteza de lucru si adaptabilitatea la
diferite tipuri de par si forme ale fetei.

4. Studiul de caz - analiza unor situatii reale din activitatea unui salon de frizerie (ex.: alegerea
tehnicii optime pentru un par deteriorat sau adaptarea tunsorii la cerintele clientei). Metoda stimuleaza
gandirea critica, capacitatea de argumentare profesionald si luarea deciziilor rapide.

5. Invitarea prin proiect - cursantii planifica si realizeaza lucrdri, integrnd cunostintele
teoretice si abilitatile practice dobandite (de ex.: elaborarea unui portofoliu personal cu tunsori
realizate pe parcursul programului). Aceastd metoda dezvolta autonomia, creativitatea si spiritul
antreprenorial.

6. Jocuri de rol si simulri - reconstituirea interactiunilor cu clientul, de la consultanta initiala
pind la prezentarea rezultatului final. Se exerseaza abilitdtile de comunicare, ascultare activa,
negociere §i prezentare a serviciilor.

7. Invitarea asistati de resurse digitale - utilizarea platformelor online, materialelor video,
aplicatiilor de simulare 3D si cataloagelor digitale pentru aprofundarea tehnicilor de tunsoare si
styling.

8. Feedback formativ si autoevaluare - formatorul oferd feedback continuu, iar cursantii i
evalueazi propriile lucriri prin raportare la standardele de calitate. Acest proces consolideaza invatarea

si sprijind dezvoltarea profesionali continua.
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Prin imbinarea acestor metode, programul asigurd un mediu de invéatare dinamic, adaptat

nevoilor adultilor, orientat spre rezultate concrete si aplicabile imediat pe piata muncii.

Resurse de timp:

Programul de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, calificarea 10121.3
Frizer/Frizerita, nivel 3 CNC, este structurat astfel incat sa asigure echilibrul optim intre formarea
teoreticd si cea practicd, in concordanta cu standardele de formare profesionald a adultilor si cu
obiectivele stabilite in cadrul de calificare.

Durata totald a programului este de 300 ore (numar stabilit conform planului de invatdmant),
distribuite proportional pentru a raspunde cerintelor de dezvoltare a competentelor profesionale:

Instruire teoretica: 50 din totalul orelor (cuprinzand notiuni fundamentale, principii tehnice,
standarde de calitate, reguli de igiena si securitate, tendinte actuale in frizerie);

Instruire practicd: 100 din totalul orelor (dedicata aplicarii tehnicilor de tunsoare si styling pe
manechine si cliente reale, dezvoltarii abilitdtilor manuale si a capacititilor de relationare cu clientul);

Evaluare finala: inclusa in totalul programului, cuprinzéand test si proba practica conform
cerintelor de certificare.

Repartizarea pe module si unitati de curs se face astfel incat fiecare competenta si fie
dezvoltatd progresiv, de la notiuni de baza la tehnici avansate, cu perioade de recapitulare si
consolidare.

Planificarea resurselor de timp tine cont de principiile invatérii la adulti, asigurand:

e alternarea activitatilor teoretice cu cele practice pentru mentinerea motivatiei si implicarii;

e suficient timp pentru exercitii repetate si pentru exersarea individuald sub indrumarea
formatorului;

e alocarea de timp suplimentar pentru lucrari complexe sau simuldri de situatii reale.

Aceastd structurare a timpului asigura o invétare coerentd, eficientd si orientata spre dobandirea
competentelor necesare integrérii rapide si de succes pe piata muncii in domeniul frizeriei specializate
pe tunsori de dama.

In cadrul acestei perioade, se alocd 150 de ore cu contact direct, impartite dupa cum urmeaza:

Resurse de timp (recomandat a orelor cu contact direct):

Luna 1 Luna 2 Luna 3
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Numarul total de ore-120 ore Numarul total de ore-120 ore Numairul total de ore-160 ore

Forme si modalititi de evaluare:

Evaluarea in cadrul programului de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame,
calificarea 10121.3 Frizer/Frizeritd, nivel 3 CNC, este conceputa pentru a verifica, in mod obiectiv si
transparent, gradul de dobandire a competentelor prevazute in standardele ocupationale si in
curriculumul aprobat.

Procesul de evaluare respecta principiile formaérii adultilor, punand accent pe:

e relevantd — probele de evaluare reflecta sarcini si situatii reale din domeniul frizeriei;

e transparentd — criteriile de evaluare sunt comunicate cursantilor la inceputul programului;

e obiectivitate — aprecierea performantei se realizeaza pe baza unor fise de evaluare standardizate;

e feedback constructiv — rezultatele evaluarii sunt discutate cu fiecare participant pentru sprijinirea
dezvoltarii profesionale.

1. Evaluarea initiala

Se realizeaza la inceputul programului, pentru a identifica nivelul de cunostinte, abilitati si
experienta practica al fiecdrui participant. Metode utilizate: chestionare, discutii individuale, probe
practice scurte. Rezultatele acestei evaludri permit adaptarea strategiilor de instruire la nevoile
grupului.

2. Evaluarea formativa (pe parcurs)

Se desfasoard pe intreaga durata a programului, prin:

e Observarea directd a modului de executare a tehnicilor (tunsori, stilizari, utilizarea
echipamentului);

e Teste scrise sau orale, pentru verificarea cunostintelor teoretice;

e Analiza lucrdrilor practice realizate pe manechine si, ulterior, pe cliente reale;

e Autoevaluarea i evaluarea colegiala, pentru dezvoltarea spiritului critic si auto-reflexiv.

Scopul evaluirii formative este corectarea si imbunatitirea performantei, inainte de evaluarea
finala.

3. Evaluarea sumativa (finali)

[La finalul programului, fiecare participant sustine test si o proba practica (realizarea unei
tunsori gi stilizari de dama, conform unei fise de lucru predefinite).

Criteriile de apreciere includ:

e Corectitudinea tehnicd a executiei;

e Respectarea etapelor de lucru si a regulilor de igiend;
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Creativitatea si adaptarea stilului la fizionomia clientei;
Utilizarea adecvati a produselor si echipamentului;

Capacitatea de comunicare i relationare cu clientul.

4. Certificarea

Participantii care promoveazi evaluarea finald primesc Certificat de competenta profesionala

(microcalificare), conform modelului aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii, personalizat de

Centrul Tehnologiilor Informationale si Comunicationale in Educatie, insotit de supliment descriptiv.

Echipa de formare:

Implementarea programului de microcalificare: Modelarea tunsorilor de dame, calificarea

10121.3 Frizer/Frizeritd, nivel 3 CNC, este asigurata de o echipa de formatori calificati, cu experienta

relevanta in domeniul frizeriei si al instruirii adultilor.

Formatorii indeplinesc urmatoarele criterii:

e Detin studii de specialitate in domeniul frizeriei/coafurii, confirmate prin diplome si certificate

recunoscute;

e Au experientd practicd de minimum 3 ani in prestarea serviciilor de frizerie, cu portofoliu

demonstrabil;

e Detin competente pedagogice, confirmate prin calificari sau certificari in instruirea adultilor (ex.

formator autorizat conform legislatiei nationale);

e Integreaza metode moderne de predare, adaptate stilurilor de invétare ale adultilor, incluzand

demonstratii practice, lucru individual si in echipd, studii de caz.

Rolurile echipei de formare includ:

Echipa

Proiecteaza si livreaza continutul teoretic si practic;

Organizeaza §i supravegheaza activitdtile aplicative pe manechine si modele reale;
Monitorizeaza progresul fiecdrui participant si furnizeaza feedback personalizat;
Asigura un mediu de instruire sigur, motivant si orientat spre rezultate.

de formare colaboreaza permanent pentru a mentine standardele de calitate, a raspunde

cerinfelor pietei muncii $i a sprijini participantii in atingerea competentelor necesare pentru integrarea

profesionald.

Nr. Nume Functia Conditia Nivelul de Dezvoltare profesionala
d/o | Prenume incadrarii Formare
I ISCED
| Maftei Maistru - Contract de 6 Licentd: Stiinte ale educatiei,
Tatiana instructor/ prestari UPS, Curs: Modelarea tunsorilor
profesor servicii de dame,Art Stil,Maistru-
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discipline de instructor/ profesor discipline de
specialitate specialitate,IP.Centrul de
Excelenti in Industria Usoard din
Chisindu
2 | Bazatin Maistru - Contract de Master in psihologie, UPS, Curs:
Eugenia | instructor/ prestéri Servicii individuale pentru
profesor servicii populatie-864 ore, Grad didactic
discipline de doi, maistru-instructor/ profesor
specialitate discipline de specialitate, IP.
Centrul de Excelentd in Industria
Usoara din Chisindu
3 | Arama Maistru - Contract de Maistru-instructor/ profesor
Olga instructor/ prestari discipline de
profesor servicii specialitate,IP.Centrul de
discipline de Excelentd in Industria Usoard din
specialitate Chisindu

Spatii educationale

Pentru desfisurarea eficientd a programului de microcalificare: Modelarea tunsorilor de
dame, calificarea 10121.3 Frizer/Frizerita, nivelul 3 CNC, institutia de formare pune la dispozitie spatii
proprii, amenajate si dotate in conformitate cu cerintele procesului educational.

Atelierele si cabinetele de instruire practica dispun de o suprafatd minima de 60 m?, asigurand
fiecirui cursant un spatiu individual de cel putin 4 m?. Fiecare spatiu este echipat cu 15 posturi de
practicii, complet dotate cu echipamente i instrumente specifice activitatilor de frizerie.

Spatiile educationale respecti standardele privind siguranta si confortul, fiind uscate, bine
ventilate, incdlzite corespunzitor, iluminate atat natural, cat si artificial, si intrefinute zilnic conform
normelor igienico-sanitare.

Mentinerea acestor conditii asigurd un mediu de instruire profesionist si sigur, care faciliteaza
dezvoltarea competentelor tehnice si practice ale cursantilor §i garanteaza respectarea standardelor de

calitate in formarea profesionald a adulfilor.

6. PLANUL DE INVATAMANT

Planul de invéifdimant pentru programa de microcalificare ,, Modelarea si stilizarea tunsorilor de damd — tehnici
b2l

profesionale” este elaborat in baza Curriculumului modular la meseria ,, Fi rizer/Frizeritd”, cod 10121.3, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educafiei, Culturii §i Cercetdrii al Republicii Moldova nr. 303 din 12.03.2020.

| Unitatea de curs | Numdrul de ore l
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@ontact Studi Contact direct Forma de Cre
Total s evaluare dite
Nr. direct individual, Teoretic | Practice/
d/o (ore) Activitati SONCHC. [ AIaoEe
(ore) practice e Seminare
1 Pregitirea frizerului 30 15 15 5 10 test 1
pentru activitatea
profesionala
2 Modelarea tunsorilor | 270 135 135 40 90 Test/proba 9
de dame practicd
Evaluare finald la program Examen de
competenta
profesionala
TOTAL 300 150 150 50 100 10
8. Resurse recomandate formabililor

ARSI DR =

Arta coafarii, Chisindu, 2007.
Profesia Frizer, Suport de curs, 2007.
Chira-Elena Pruteanu, Tunsori. Coafor stilist, Suport de curs, Roménia, 2012.
Chira-Elena Pruteanu, Tunderea, coafarea si decolorarea parului, Studis, 2013.
Gheorghe Rudic, Suport didactic Frizer, Revista “Dolores”, “Estetica”, “Cosmopolitan”,

“Hairs”, Chisindu, Prut International, 2007, ISBN 978-9975-69-907-5.
6. Chira-Elena Pruteanu, Auxiliar didactic. Manual pentru clasa a X-a. Clasificarea Coafor Stilist,

lasi, StudlS, 2015, ISBN 978-606-775-012-6.
7. Chira-Elena Pruteanu, Auxiliar didactic. Manual pentru clasa a XI-a. Clasificarea Coafor

Stilist, lasi, StudIS, 2015, ISBN 978-606-775-014-0.
8. JI. Pomanenko, MoJHbIE XKEHCKHE CTPHIKKH.

9. JI. Pomanenko, BeuepHue npuyecku 1is JJIMHHBIX BOJIOC.

10. P. Tatnbisn, Jlyuiine sKeHCKHE CTPHIKKM 171 cBaabObl, 2012.

11. O.A. ITanuenko, CoBpeMeHHBIe dJIeraHTHbIe CTpUKKH, Mocksa, 2002.
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